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Apstrakt: Funkcionisanje lnckog i brodarskog sistema mora biti bespreforno ako se Zeli obezbijediti kon-
kurentska prednost i stabilna pozicija na pomorskom rgistn. Znacaj logistike 3a poslovni uspjeh luckib i
brodarskib organizacija u savremenim uslovima je postao presudan, 3bog ‘ega jalaju tegnje za iggradnjom
integralnib logistickib sistema. Zabvaljujuli Rompleksnom, sistemskom i mresnom pristupu, danas
logistika povecava brzinu i efikasnosti operacija i Inalajno utite na smanjenje troskova, cime ispunjava
Jednu od osnovnih strategijskib funkcija, koja se sastoji u stvaranju neophodne kljucne Rompetencije
preduzeéa. To je resursni okvir za prevazilagenje strategijskih ogranicenja i metod a unapredenje
konkurentske pozicije i svih marketing i menadZment funkcija. Pri tome integracija partnera zabtijeva, po
pravilu, dosledno restrukturiranje ukupnog lanca stvaranja dodatne vrijednosts, odnosno reingenjering logisti-
Ckib i proizvodnil biznis procesa. Stvarau se fleksibilne i male strukturne jedinice koje decentralizovano
kooperisu jedna s drugom, Jadrdavajuci svoje kijucne kompetencije i strategijski gnalaj 3a integralnu mresu,
u Rojoj dominira jedno glavno predugece kao sistemski centar, odnosno fokus lanca isporuka.

U radu se analizira formiranje nove logisticke marketing i menadment paradigme poletkom novog vijeka i
milengjuma, koja se sastoji n prevazilagenju tradicionalnog trostranackoeg logistitkog koncepta 3PL. i
Sformiranju savremenog koncepta 4PL..

KljuEne rijeCi: logistika, integrisani logisticki menadiment, koncept 4PL,, spoljni provajder.

Abstract: The functioning of a port and shipping system must be perfect in order to provide a competitive
adpantage and stable position in maritime market. The importance of logistics in business success of port and
shipping organizations in contemporary conditions bas become crucial. Due to that fact, more and more efforts
are put in the designing of integral logistics systems. Thanks to a complex, systemic and networking approach,
logisties today is improving the speed and efficiency of operations and significantly influences cost reduction and
therewith fulfills one of the basic strategic functions, anticipating necessary ey competences of the firm. 1t is a
resonrce framework for the overcoming of strategic limitations and a method for the enhancement of the compe-
titive position and all marketing and management functions. In addition to that, the integration of partners
requires, by rule, a consistent restructuring of the total chain dedicated to the creation of added value, i.e. reen-
gineering of logistics and production business processes. Flexible and small structural units are created, coope-
rating among each other in a decentralized manner, retaining their key competences and strategic significance
Jor the integral network dominated by a single leading firm as a center of the system, i.e. focus of the supply
chain.

The paper analyzes the formation of new logistics and marketing paradigm of the beginning of the new century
and millennium, anticipating the overcoming of the traditional 3PL. three-party logistics concept and formati-
on of contemporary 4PL. concept.

Key words: Logistics, Integrated 1ogistics Management, 4PL. Concept, External Providers.
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1. Uvod

U periodu globalizacije sticanje konkurent-
ske prednosti se ispoljava na specifi¢an i originalan
nacin, putem povecane saradnje firmi, u cilju podjele
poslova, rizika i poslovne odgovornosti, kao 1 vece
spe-cijalizacije poslovnih aktivnosti. Poslednje dvije i
po decenije doslo je do paradigmati¢nih promjena u
okviru logistickog lanca snabdijevanja, zahvaljuju¢i
prvenstveno tehnoloskom napretku u oblasti infor-
matike, komunikacija i saobracaja. Navedene prom-
jene su generisane u stvaranju rastuceg trenda prepu-
stanja logistickih poslova specijalizovanim posredni-
cima (operaterima, provajderima). Sve je pocelo sa
formiranjem velikih skladisnih prostora i specijalizo-
vanih transportnih sredstava (prvenstveno morskog
brodarstva), a kasnije stvaranjem moc¢nih informaci-
onih sistema. Oni su omogudili brojne prednosti u
logistickom poslovanju, koje se uglavnhom zasnivaju
na racionalizaciji raznih logistickih troskova, vecoj

osposobljenosti kadrova i pruzanju brzih, kvalitetni-
jih 1 jeftinijih logistickih usluga. S druge strane, firme
oslobadaju odredene iznose ulozenog kapitala i vra-
¢aju ga u obavljanje svojih osnovne djelatnosti.

Krajem 90-ih godina logistika je pocela da
ostvaruje kompleksnu koordinaciju u medunarodnim
relacijama na poljima planiranja, regulisanja i kontro-
le materijalnih 1 informacionih tokova. Primjena
koncepta SCM (Supply Chain Management) se kombi-
novala sa sistemima planiranja biznis resursa ERP
(Enterprise Resource Planning), prosirenog kalendarskog
planitanja APS (Advanced Planning and Acheduling) i
elektronske razmjene podataka EDI (Efctronic Data
Interchange). To je dovelo optimizacije procesnih logi-
stickih lanaca i uklanjanja neefikasnosti unutar i
izmedu ucesnika lanca stvaranja dodatne vrijednosti,
a samim tim i do porasta produktivnosti ukupnog
logistickog sistema.

Slika 1 : Evolucija trzista logistickih usluga

[T] || [rT] [1T] [I17]

u perspektivi

[TK] [1T] [TK]

[TP| [TP| [TP]

Legenda : TK — transportna kompanioja / $pediter; IT - kompanija informacione tehnologije;

LK — logisticki konsultant.

Izvor: Zadek 2004, p. 47.

Razvoj logistickog autsorsinga doveo je do
rasta traznje proizvodnih preduzeéa za logistickim
slu’-gama, ali i nihovih sve vecih zahtjeva. To je pre-
sudno uticalo na sistemske logisticke operatore 3PL
da poc¢nu organizovati i predlagati dopunske logistic-

ke operacije (u paketu), koje povecavaju vrijednost
ukupne logisticke usluge: razradu, uvodenje i
kori$¢enje informacionih i komunikacionih sistema,
pracenje tereta, pomoc¢ u logistickom planiranju i dr.
U skladu s tim, logisticki provajder preuzima sve
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vecu odgovornost za realizaciju kompletne logisticke
narudzbe, $to znaci da prati izdavanje i obradu
ponuda, placanje, transport, poslije prodajni servis i
dr. Evolucija sistemskih logistickih integratorov
odvijala sa paralelno s razvojem informacionih i
komunikacionih sistema, a termin 4PL (Fourth-Party
Logisties Providers) prvi put je predlozen 1996. godine
u kompaniji Andersen Consulting (koja danas radi pod
imenom Accenture). Navedena firma je 4PL provajde-
ra definisala kao ,,menadZera lanca isporuka koji
integrise i koordinise sopstvene i partnerske logistic-
ke resurse, kapacitete i tehnologije u cilju dostavljanja
klijentu  kompleksnog rjeSenja lanca isporuka®
(Solomatin 2000, s. 40). Jasno je da su samo rijetka
preduzeéa mogla sebi dozvoliti velika investiciona
ulaganja u razne oblike infrastrukture, bez koje nije
moguca realizacija kompleksnih logistickih usluga.

2. Koncept 3PL provajdera

Princip tristranacke logistike u istorijskom i
funkcionalnom smislu predstavlja izuzetno znacajan
logisticki koncept, jer su operatori 3PL usluga unap-
rijedili efikasnost upravljanja logistickih lanaca ispo-
ruka, prosirili lepezu logistickih usluga 1 povecali
sposobnosti prevoznika tereta i Speditera. Velike pre-
vozne kompanije (kao 1PL) su pruzale svoje ogra-
nicene usluge cijelom transportnom lancu. Bile su to
izolovane fizicke usluge transporta. Vremenom se
preko Sirenja $pediterske logistike (2PL) $irilo polje i
raznovrsnost logistickih usluga (pruzanjem dodatnih
usluga). Navedeni trend je nastavljen, tako da se
danas sve viSe afirmiSe pruzanje tzv. naprednib uslnga,
koje su kompleksnije, kvalitetnije, brze, pouzdanije i
fleksibilnije. Vjerovatno je jedna od najznacajnijih
karika u tom usluznom lancu preuzimanje odgovor-
nosti savremenih provajdera za sve veéi dio tran-
sportnog lanca, od proizvodnje do kupca. Pri tome
se u najvecoj mogucoj mijeri poistovjecuje priroda
transportnih usluga sa prirodom logistike, sto omo-
gucuje ponudu potpunih i efikasnih logistickih rjese-
nja. To je dozvolilo klijentima (prvenstveno dobav-
lja¢cima) da se usmeti na svoj osnovni posao, umjesto
na orga-nizaciju i upravljanje materijalnim i informa-
cionim tokovima. S druge strane, efikasno upravlja-
nje lancem isporuka (SCM) je postao osnovni izvor
konkurentske moci, od nacionalnog do globalnog
nivoa.

Nekoliko inovacija je omoguéilo usavrsava-
nje provajderskih logistickih sistema. Medu njima se,
pored navedenog SCM, izdvajaju a) moderni hardve-
ri u obliku intermodalnih terminala sa efikasnim
transportnim sposobnostima, b) softveri za planira-
nje kamionskih i Zeljeznickih pravaca sa inteligent-
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nim transportnim sistemom (ITC) i svetskim siste-
mom pozicioniranja (GPS) i ¢) tripartnerska (3PL) 1
najsavremenija Cetiripartnerska logistika (4PL).
Koncept 3PL je pocetna tacka transportnih i
logistickih aktivnosti osamostaljenih operatera (pro-
vajdera) kao spoljnih firmi koje nijesu ni otpremaoci
ni primaoci robe. On najces¢e podrazumijeva vise
povezanih, medusobno uslovljenih, koordinisanih i
komplementarnih aktivnosti, kao $to su skladistenje,
veletrgovina i prevoz. Navedeni koncept se poceo
razvijati u periodu deregulacije transportne industrije
80-ih i1 90-ih godina, paralelno s bumom informacio-
nih i komunikacionih tehnologija. Pri tome, mnogi
autori (kao npr. Vasiliauskas i Jakubauskas) posmat-
raju razmatrani koncept kao prelaznu razvojnu etapu
u PL piramidi od 1PL do 5PL, u kojoj dolazi do klju-
¢nih promjena funkcija u transportnoj logistici (sl. 2).

Slika 2 : PL piramida

5PL - menadzer

lanca isporuka
4PL - mrezni

integrator
3PL - provajder
logistickih usluga
/ 2PL - §pediter \

/ 1PL - prevoznik \

Izvor: Vasiliauskas & Jakubauskas 2007, p. 69.

Mnoge male firme, koje kupuju i prodaju na
istim trzi$tima, su ujedno i prevoznici (ili unajmljuju
prevoznike), a sve logisticke operacije obavljaju sami,
pa je u tom slucaju rije¢ o 1PL operateru. Prevoznici
tereta organizuju prevoz robe, biraju nacin transpor-
ta, a obavezno samostalno saraduju sa skladistima,
sluzbom otpreme i pakovanja, carinom, itd.

Posto se posao geografski stalno sirio, gra-
nice logistike se se pomjerale, tako da su pojedine
logisticke operacije sve vise preuzimali distributeri ili
s$pediteri robe kao 2P provajdeti. Uopsteno govoredi,
radilo se o transportno-Spediterskaim preduzeéima i
operaterima veletrgovine, koji su obezbjedivali reali-
zaciju logistickih usluga za pojedinacne ili za mali
broj funkcija u slozenom i dugom lancu isporuka.
Oni su se suocavali s malim povracajem robe, imali
su znacajne poslovne fondove i niske limite ulaza. S
povecanjem zahtjeva kupaca, mnoge 2PL su 90-ih
godina pocele da se razvijaju u 3PL operatere, doda-
vanjem novih logistickih moguénosti i funkcija u svoj
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postojeéi arsenal usluga. Tako je doslo do spajanja
vide logistickih operacija i dodatnih logistickih usluga
1 formiranja znacajnog vlasnickog kapitala, uz Sirenje
ugovorne logistike u SCM lancu i prihvatanje vecih
obaveza 1 odgovornosti. Provajderi integrisanih uslu-
ga (ISP) ili tzv. ,integratori obavljaju cjelokupan
posao logistickih usluga, koji ukljucuje 1 podrazumi-
jeva zadovoljenje vecine (a najcesée svih) logistickih
zahtjeva klijenata. Integratori nude obavljanje svih
usluga u cjelokupnom transportnom lancu, od prije-
ma do isporuke, i to na jednostavniji, brzi i pouzda-
niji nadinvnego $to je to bilo ranije. Transportni la-
nac je postao apsolutno transparentan za kupce, koji
se viSe ne angazuju u biranje transportnih nacina,
puteva i brojnih povezanih administrativnih zadataka
vezanih za realizaciju logistickih operacija..

Prednosti koncepta 3PL prizilaze iz ekono-
mije obima, moguénosti kombinovanja u prosirenom
djelokrugu poslova, bolje tehnoloske opremljenosti,
vete baze podataka, imovinske fleksibilnosti, stru-
¢nih 1 specijalizovanih kadrovima, ve¢ih moguénosti
koordinacije, redukovanih finansijskih rizika, posje-
dovanja velikih distributivnih centara i informacionih
mreza, itd. Naravno, koncept 3PL ima i odredene
nedostatke, koji prvenstveno proizilaze iz nemoguc-
nosti kontrolisanja brojnih ugovora i nedovoljne
organizacione centralizacije, $to se negativno odraza-
va na pouzdanost operatera. Samim tim se kao
problem pojavljuje podjela rizika.

U literaturi (npr. Skjoett-Larsen 2000, p.
114) se opisuju cetiri tipske kategorije 3PL pro-
vajdera:

Q  standardni (osnovna forma), koji obavljaju
osnovne logisticke funkcije,

Q  wslugivadi, koji nude klijentima napredne i
dodatno isplative usluge prevoza, pracenja,
cuvanja, dokovanja, pakovanja ili obezbe-
denja jedinstvenog sigurnosnog sistema,

Q  adapteri klijenata, koji na zahtev klijenata pre-
uzimaju celokupnu kontrolu nad logistickim
aktivnostima firme, radi unapredenja logisti-
ke, ali bez razvoja nove usluge 1

Q  wsavrsitelji usiuga Klijenata kao najvisi nivo
3PL provajdera, koji se integrisu sa svojim
klijentima 1 preuzimaju sve logisticke funk-
cije.

Sirok je spektar aktivnosti i logistickih ope-
racija koje firme prenose na svoje 3PL operatere.
Prema rezultatima jednog obomnog ispitivanja, vrsi
se prenos aktivnosti kao na slici 3 u nastavku. Za-
hvaljujuci navedenom prenosu logistickih funkcija na
3PL operatere, Stedi se vrijeme, oslobadaju se finan-
sijski resursi (koji se usmjeravaju na kljucne akti-
vnosti firme), kvalitetnije i brze se obavljaju logisti-
¢ke operacije, dijeli se odgovornost za upravljanje i
poslovni rizici, a sve to skupa obezbjeduje stvaranje
konkurentske prednosti na trzistu.

Slika 3: Stepen prenosa pojedinih logistickih funkecija na operatore na evropskom trzistu

ostalo 18

podrska klijenata 5

proces narudzbi 6

menadzment inventara 8

prilagodavanje 1
zahtjevima kupaca
menadZment tereta 13

obrnuta logistika 15

informacioni sistemi

25

skladistenje

35

transport

61

Izvor: Vasiliauskas & Jakubauskas Ibid., p. 71.
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Cak i kada ne posjeduju sopstvena skladista i
vozila, 3PL operateri obavljaju markiranje, rezerva-
cije, usmeravanje, kalkulacije, organizovanje prevo-
za, istrazivanje finansijskih i operativnih uslova is-
poruke, analizu trziSne situacije, analizu distribucio-
nih 1 transportnih puteva, pregovaranje, itd. Pored
toga, oni zadovoljavaju i mnoge druge zahtjeve svo-
jih klijenata.

3. Koncept 4PL provajdera

Do danas su se u svijetu pojavile dvije vrste
logistickih postednika: 3PL (Third Party Logistics) —
trostranacki posrednici kao parcijalni (nepotpuni)
operateri 1 4PL (Fourth Party Logistics) — Cetvorostra-
nacki posrednici kao potpuni logisticki operateri, koji
pokrivaju cjelokupni lanac isporuka (snabdijevanja).
4PL provajder kao bazni logisticki integrator je visi
organizaciono-upravljacki oblik logistickog posred-
nistva, jer ispunjava sve ili vecinu logistickih zahteva
svojih klijenata i odgovara za sve ugovore raznih 2PL
1 3PL provajdera, za njihovo okupljanje i upravljanje
konacnim resenjima (vidjeti sliku 5). Smatra se da su
4PL provajderi specijalisticke firme, koje najkvalitet-
nije upravljaju resursima, kapacitetima i tehnologija-
ma onih usluzno-logistickih organizacionih oblika
koji funkcioni$u u okvirima jednog lanca isporuka
(Bade&Mueller, prema: Acdimovié, s.115). Danas se
4PL provajder sve vise pojavljuje kao nova paradigma
integrisanog logistickog menadzmenta, odnosno kao
mregni integrator, koji sastavlja 1 kombinuje raspolozive
resurse (finansijske, informacione, prevozne), kad-
rovske sposobnosti i tehnologije da bi dizajnirao,
izgradio i realizovao efikasna logisticka rjeSenja za
svoje klijente u slozenom lancu isporuka.

4PL provajderi nude najvecu dodatnu vrijed-
nost proizvodacima, jer imaju dodatne usluzne mogu-
¢nosti kao $to su planiranje, naruceni prevoz, prace-
nje, logisticki konsalting, primijenjena tjesenja, finan-
sijske usluge 1 veoma bliske veze sa svim klijentima.
Usavrsavanje provajderske djelatnosti rezultiralo je u
stvaranju novog logistickog koncepta 5PL, koji je
usmjeren na obezbedivanje potpunih logistickih tje-
senja cijelog SCM lanca 1 predstavlja napredni mena-
dZzment SCM kao integraciju svih aktivnosti poveza-
nih s tokovima i transformacijama dobara u savre-
menim logistickim mrezama. Pupavac (2000, s. 292)
smatra da je prerastanje krupnih Speditera i morskih
prevoznika u logisticke operatore 3PL, a kasnije i
4PL znacajno doprinijelo razmatranom trendu. Nji-
hov razvoj je odlucuju¢e doprinio novom dizajnira-
nju strukture logistickog lanca, u kojoj se tradicional-
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ni distributeri i prodavci (veleprodaja i maloprodaja)
zamjenjuju logistickim operatorima i On-line dobav-
ljacima (koji stvaraju virtualne logisticke mreze —
slika 4).

Slika 4 : Promjena strukture logistickog lanca

Tradicionalni Savremeni
logisti¢ki lanac logisticki lanac

dobavljaci dobavljaci
proizvodaci

On-line logisticki
dobavljaci operatori

krajnji kupci |krajnji kupcil

Izvor: Prilagodeno prema: Pupavac Ibid.

distributeri

Logisticki provajderi nove generacije preu-
zimaju na sebe sve vedi broj raznih logistickih 1 dru-
gih komplementarnih usluga, pri ¢emu se podrazu-
mijevaju usavrSenost menadzmenta lanca isporuka
(5PL), besprekorna informaticka podrska, brzina,
kvalitet i pouzdanost isporuka.

Potrebno je istaéi Cetiri znacajna faktora koji
su bitno doprinijeli afirmaciji koncepta 4PL, i to:

QO internet B2B ekonomija,

O obrnuta logistika, tj. menadzment povracaja
proizvoda distributetu, proizvodacu ili trgo-
vcu na malo (priblizno petina svih nabavlje-
nih proizvoda se danas vraca na godisnjem
nivou),

QO razvoj pravovremenog upravljanja operativ-
nom podrskom i informacijama, s ciljem
odrzavanja ta¢nog vremenskog rasporeda
isporuke i

O usavrsavanje tehnoloskih rjesenja, koja dop-
rinose pravovremenim tokovima dobara,
smanjenju troskova i povecanju satisfakcije
klijenata.

Naravno, na formiranje nove paradigme
inovativnog upravljanja operativhom logiatickom
podrskom uticao je niz drugih dodatih faktora, od
kojih neke navodimo u komparativhom pregledu u
tabeli 1 koja slijedi.
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Tabela 1 : Faktori promjene logisticke paradigme

faktori stara logisticka skola logistika danas
narudzbe predvidljive male, promenljive
vrijeme narucivanja nedeljno dnevno,u toku sata
potrosac strategijski $ira osnova
zahtjevi kupaca strogi fleksibilni
popunjenost prema rasporedu pravovremeno

model distribucije

prevoz prema zalihama

prevoz po zahtjevu kupaca

zahtjev stabilan, dosledan kruzni
koli¢ina nabavke veca manja
destinacije koncentrovane geografski razbacane

skladistenje

nedjeljno,mjesecno

u kontinuitetu

medunarodna trgovinska saglas-

sa ¢cekanjem

automatski

nost

Izvor: AMR

Na slici 5 je prikazan grafik koji simbolizuje
uzlaznu liniju integrisanja logistickih usluznih aktiv-
nosti kod operatera (uporediti sa piramidom PL —
slika 1), u zavisnosti od dvije opste, ali vjerovatno
dominantne karakteristike (faktora) integracije: spo-
sobnosti rjesavanja logistickih problema i sposob-
nosti prilagodavanja zahtjevima kupca.

Slika 5 : Razvoj provajderske logisticke djelatnosti

O/\ -
& \ l
2 é ‘ _5PL
o)
()
1 O
CE R — i
8.2 S/
;2 =@
ElZ /=0
>
>R
B é 1PL O .
malo mnogo,

opsta sposobnost
prilagodavanja zahtjevima kupaca

Izvor: Prilagodeno prema: Delfmann 2007, p. 13

Logisticki provajderi nivoa 4PL se specijali-
zuju za upravljanje lancima isporuka, logisticko plani-
ranje, organizaciju i kontrolu materijalnih, finansij-
skih 1 informacionih tokova, konsalting za mrezne
strukturu preduzeca i pracenje tereta u neprekidnom
rezimu uz pomo¢ informacionog obezbjedenja i inte-
grisanja svih ucesnika u logistickom lancu, ako i spo-

linih klijenata koji medusobno tijesno saraduju. Pod-
razumijeva se uvodenje logistickih inovacija koje su
usmjerenje na snizenje logistickih troskova. na taj
nacin, integracijom navedenih i drugih logistickih i
posrednickih funkcija i operacija, 4PL operater stvara
logisticku kompetenciju i u¢vrséuje povjerenje svojih
brojnih partnera.

Na slici 6 je simbolicki prikazana sustina
koncepta 4PL operatera i njegov funkcionalni obu-
hvat.

Slika 6 : Sustina koncepta 4PL provajdera

=\

$pediteri

3.1 Primjer kompanije METRO Group
Logistics

Smatra se da su 4PL provajderi najraspros-
tranjeniji u oblasti automobilske industrije i trgovine.
Zato smo se odlucili da prikazemo kao primjer nje-
macku trgovacku kompaniju METRO Group Logis-
tics, koja predstavlja jednu od najkrupnijih u svijetu.
Organizovana je 1996. godine kao rezultat spajanja
nekoliko vodeéih trgovackih kompanija, a ima svoje
trgovacke podsisteme u 30-tak zemalja, a jasnim stru-
kturnim portfoliom kojim upravlja holding METRO



Mimo Draskovié: EVOLUCIJA SISTEMSKIH LOGISTIKIH PROVAJDERA

AG. On ima samo u Njemackoj cca 1.700 trgovin-
skih filijala (robnih ku¢a) a godisnjim obrtom od 27,5
mlrd€, vise od 8.000 dobavljaca i vise od 1 milion
robnih artikala. Za obezbjedenje snabdijevanja zadu-
zeno je preko 1.000 logistickih operatera (http://
metrogroup.de). Da bi takav sistem mogao da funk-
cionise, obrazovan je sistemski logisticki centar tipa
unutrasnjeg 4PL provajdera, koji raspolaze sa svim
punomodjima 1 potrebnim informacijama, preko

Tabela 2 : Zadaci
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kojih projektuje logisticke procese, operacije 1 uprav-
lja lancima isporuka. Operativna eksploatacija logisti-
¢ke mreze povjerena je kvalifikovanim provajderima,
koji djeluju samostalno i odgovorno. Veza izmedu
prodajnih linija i njihovih filijala ostvaruje se preko
centralnog posrednika (slika 7). Na taj nacin, i trgo-
vinske filijale i dobavljaci se oslobadaju od neophod-
nosti rjesavanja dvostranih problema operativne logi-
stike.

4 PL provajdera

planiranje, upravljanje i optimizacija lanaca isporuka

strategijsko mrezno planiranje

planiranje transporta

pradenje marsrute i informisanje o porijeklu tereta (Trackinge Tracking)

efikasno upravljanje prodajom proizvoda (Revenue Managemeni)

dostavljanje informaciono-ra¢unovodstvenih

resursa i usluga (Application Service Providing)

finansijske usluge

integracija informaciono-transportnih sistema

upravljanje skladisnim poslovima i zalihama

planiranje i optimizacij mar$rutnih transporta

pracenje statusa narudzbi i geografskog polozaja tereta (Order Tracking)

upravljanje dokumentacijom i njenom cirkula

cijom (elektronskom, papirnom)

trazenje 1 dostavljanje personala pod zakup (Personal Leasing)

konsalting

Izvor: Darkow 2004, p. 74.

Slika 7 : Uloga unutrasnjeg provaj

dera u METRO Group Logistics

( trgovacka filijala ’

upravljanje
lancima
isporuka

prov:

informacioni menadzment
i sistemska integracija

unutrasnji

sistemsko
projektovanje
i optimizacija

narudzbi na opera®
givne i administrativn,
logisticke
usluge

ajder

placanje
logistickih usluga

dobavljac

Izvor: Ibid., p. 25

Najvedi dio robnih tokova izmedu dobavlja-
¢a i trgovinskih filijala realizuje se bez stvaranja skla-
di$nih zaliha, preko mreze Cross-Docning terminala,
koji ostvaruju dvojni zadatak koncentracije i distri-
bucije isporuka. Zahvaljujuéi primjeni koncepcije
Cross-Docning, obim skladi$nih rezervi se snizava
do minimalnog nivoa. Radi se o logistickoj koncepci-

logisticki operater

ji prema kojoj se robe i matetijali direktno utovaraju i
istovaraju sa transportnih sredstava na teretnim ter-
minalima bez formiranja skladidnih zaliha. To je
moguce samo kod sortiranih tereta za razne geograf-
ske regione, kompletiranih isporuka iz raznih izvora i
optimalne smjene raznih transportnih sredstava.
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Slika 8 : Cross-Docning koncepcija

dobavljac
dobavlja¢
dobavlja¢

dobavljac
dobavljac¢
dobavlja¢

Tipsko rjesenje Cross-Docning trgovine pri-
kazano je na slici 8, pri ¢emu su u praksi moguca
razlicita rjeSenja vezana za ulogu Cross-Docning
terminala. Ali, njihov cilj je uvijek isti i sastoji se u
ukrupnjavanju isporuka velikog broja terminala iz
geografski raznih regiona 1 usmjeravanje na razlicite
trgovacke filijale. Logisticka mreza METRO Group
Logistics sadrzi oko 4.000 dobavljaca i preko 1.700
trgovackih filijala, $to znaci da postoji bezbroj vari-
janti organizacije transportne mreze. Zbog toga se ne
usmjeravaju investicije u izgradnju sopstvenih termi-
nala, nego se koriste postoje¢e mreze ukljucenih logi-
stickih operatora sa mnostvom c¢vornih punktova u
svim njemackim regionima. Podrazumijeva se otvo-
renost navedenih logistickih mreza za ukljucivanje
novih kompanija.

Uvodenje centralnog operatora je dovelo do
zamjene distribucione logistike dobavljaca sa inte-
grisanom logistikom snabdijevanja, pri cemu je svim
dobavljacima garantovano da logisticki troskovi nece
biti poveéani. Uvedena su i nova pravila, prema
kojima je dobavlja¢ duzan da avizira teret u razum-
nom roku, pakovanje mora biti prema propisima koji
oonemogucuju povredu tereta prilikom transporta i
manipulacije 1 dr. To je omogudilo znacajno smanje-
nje administrativnih logistickih troskova, posebno u
dijelu reklamacija, smanjili su se transportni roskovi
po toni proizvodnje, obezbijedena je optimalna opte-
reenost transportnih sredstava, smanjeno je vrijeme
¢ekanja transportnih sredstava i sl.

4. Zakljutak

Malo je firmi danas koje mogu da stvaraju
konkurentsku prednost na bazi snizenja troskova i
cijena. Brzina, ta¢nost, kompletnost obrade narudzbi,
pravovremenost isporuka i njihova pouzdanost su
osnovni faktori koji mogu da obezbijede toliko pot-
rebnu razlicitost u danasnjoj globalnoj ekonomiji.
Klju¢ne poslovne uspjehe i kompetentnosti danas

Cross-Docking
terminal

Cross-Docking '
terminal

trgovacka filijala
trgovacka filijala
trgovacka filijala

trgovacka filijala
trgovacka filijala
trgovacka filijala

donosi pravovremeni menadzment operativne logis-
ticke podrske i lanca isporuka.

Prema definiciji Savjeta logistickog mena-
dZzmenta, logistika je onaj dio usluznog lancanog
procesa koji planira, primjenjuje i kontroliSe uspjesan
protok i skladistenje dobara (roba, usluga i resursa,
medu njima i informacija) od tacke izvora (proizvo-
dnje) do tacke potrosnje (koris¢enja), s ciljem S$to
veceg zadovoljenja zahteva kupaca. Da bi se navede-
no ostvarilo, transport, distribucija, skladistenje,
nabavka i menadzment organizacije narudzbi moraju
tijesno saradivati. To nije jednostavan ni lak zadatak,
posebno ne u turbulentnom globalnom okruzenju,
koje postaje sve zahtjevnije, s klijentima koji oc¢ekuju
da njihovi proizvodi budu isporuceni §to kvalitetnije,
brze 1 prema njihovim preciznim uputstvima.

Angazovanje spoljnih provajdera je opcija
koja se sve viSe razvija i usavrsava, jer mnogim fir-
mama pomaze da opstanu na trziStu. Razlozi su
brojni, od smanjenja troskova i zaliha, preko pove-
¢anja kvaliteta usluga i poslovanja uopste (prevazila-
zenjem unutrasnjih nedostataka), do smanjenja kapi-
talnih investicija 1 ostvarenja boljih poslovnih rezulta-
ta. Formiranje 3PL kao tristranackih provajdera zna-
c¢ilo je pruzanje dodatnih logistickih usluga klijenti-
ma. Ali, taj koncept je imao odredenih slabosti i
ogranicenja, narocito u pogledu moguénosti prilago-
davanja raznolikim potrebma svojih klijenata. Tako
je doslo do pojave 4PL - Cetiristranackih provajdera,
koji preuzimaju na sebe najvedi broj logistickih akti-
vnosti, zadataka, odgovornosti i funkcija, a mnogo
vecu paznju poklanjaju tehnologiji, znanju, iskustvu i
menadzmentu. Vise nije rije¢ samo o smanjenju tro-
skova, nego o direktnom doprinosu ukupnom pos-
lovnom rezultatu. Koriséenjem najsavremenijih orga-
nizacionih, informacionih i prevoznih tehnologija,
poboljsava se ukupan sistem kompleksnih veza sa
klijentima. Uspjesni 4PL provajderi posjeduju taktic-
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ke i strategijske sposobnosti, uz globalno znanje i
veliko iskustvo u logistici.

Zahvaljujuéi novom konceptu 4PL, savre-
mene logisticke mreze karakterise mali broj ucesnika
i dominacija logistickih operatora, koji nude ne samo
transportne usluge, nego i skladistenje, informacionu
podrsku, a cesto i globalni nastup. Za razliku od
3PL, kod kojih se radi o usmjerenosti na funkciju,
angazovanju rada na ostvarivanje zadataka i direktnoj
zainteresovanosti za konkretne ugovore o prevozu,
kod 4PL je rije¢ o usmjerenosti na integralni logi-
sticki proces, angazovanju menadzmenta i neutralno-
sti u pogledu pojedinih klijenata, jer je cilj zadovolje-
nje potreba svih klijenata. 4PL kao savremena logis-
ticka posrednicka alternativa akcenat stavlja na pro-
secima, kadrovima i tehnologijama.
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