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Apstrakt : Inkubatori gnanja, preduzemicki inkubators, ili poslovni inkubatori su razliciti nazivi i
pristupi istim procesima, 1. unapredenju preduzetnickog duba u preduzelima odnosno odredenoj drustve-
noj sredini.

Preduzetnitki koncept nkljucuje kreiranje ideja koje mogn da se komercijalizujn proizvod ili usingn da se
Ppostane profitabilan na tréstn. Clanak prikazuje jedan specijalan pristup povezivanja nniverzitetskih
eksperata i njibove sposobnosti reSavanja problema sa kompanijom u potrebi za njibov pomoé. U clankn
predstavljena je studija slucaja uspesne intervencije ,,ubacenog“ menadiment tima, eksperata, kao clanova
akademskog ili naninog inkubatora u preduzecn. Posle perioda inknbacije prikazane u fazama, preduze-
e postala samostalna firma, ojaiana, profitabilna, sposobna za Fivot.

Smatramo da ovaj primer mogao biti jedan od primenjivih modela za nvodenje preduzetnickog koncepta u
nasa oslabljena preduzela

KljuCne reCi: Poslovni inkubatori, projektovanje organizacija, preduzetnistvo, menadsment.

Abstract : Incubators of knowledge, entrepreneurial incubators or business incubators are different
names and approaches to the same process, improving the entreprenenrial spirit in the company or certain
social environment.

Entrepreneurial concept involves the creation of ideas that can commercialize the product or service to be
profitable in the market. The article is introducing a special approach by linking university experts and
their problem solving abilities with company in the need for their belp. This article presents a case study of
successful intervention of the “embedded” management team of excperts as members of acadenic or scientific
incubator in the company. After incubation period, presented in phases, the company became an indepen-
dent enterprise, empowered, profitable and viable.

We consider that this example conld be one of the applicable models for the introduction of the concept of
entreprenenrship into our weakened companies.
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1. Uvod

Iznecemo jedan orijentacioni pristup izlaska preduzeéa iz krize, uvodenjem tima strucnjaka sa strane
u preduzele. Bavedi se istrazivanjem nivoa organizovanosti, kao i projektovanjem organizacije preduzeca,
susreli smo se sa odredenim naporima poslovodnih struktura da parcijalnim aktivnostima pokusaju nadi izlaz
iz krizne situacije. To smatramo propustima ili neuspesima preduzetnickog koncepta. Izne¢emo ilustrativno
kakve napore bi trebalo uloziti, po nasem misljenju, da propustena $ansa ili aktivnost bude uspesna. Prikazu-
jemo metod, u praksi dokazan, kao izvoriste za preduzeca u trazenju, kako teorijskih, tako i prakti¢nih pristu-
pa i resenja.

Ovde ¢emo, kao polazno resenje u stvaranju preduzetnika, ukratko elaborirati tzv. stvaranje inkuba-
tora u konkretnom preduzecu.
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Potreba za dovodenjem tima stru¢njaka (inkubatori za preduzetnike konkretne firme) u preduzeée moze se
javiti u nizu slucajeva. Na samoj firmi je da odabere nacine i oblike prevazilazenja teskoca i ekipiranja timom
strucnjaka sa strane.

Najpre ¢emo prikazati teorijske stavove o funkcionisanju inkubatora u svetu, prema odabiru jednog
broja relevantnih stavova autora u mnostvu pogleda i koncepcija.

2. Inkubatori - shvatanja i nekoliko definicija

wPreduzemicki inkubatori okupliain male preduzetnike koji tek pocinju postovati ili su u fazi rasta i ragvoja i nema-
Ju vlastiti prostor. Inkubatori omogniavaju preduzetnicima Roriséenje poslovnog prostora po vrlo povoljnim uslovima (beg najam-
nine ili uz smanjenn najamninm) ogranicen broj godina. Osim poslovnog prostora, korisnicima su na raspolaganju poslovna
infrastruktura, intelektualne i poslovne usluge i dr. u ragdobljn inkubacije, nakon cega, bi trebali postati samostalni i prepustit
mesto u inkubatorn drugom poduzeén” (http://www.business-navigator.biz/poslovni_centri/poduzetnicki_ inku-
batori_rh , 12.11.2008).

Jedan deo usluga preduzetnickog inkubatora je opsteg karaktera (administrativni servisi, racunovods-
tvo, pomo¢ u vodenju i upravljanju poslovanjem i dr.) i moze se osigurati unutar samog inkubatora, a deo
usluga moze se obavljati i za vanjske korisnike.

Cilj preduzetnickih inkubatora je najpre generisanje i podrska u razvoju novih malih preduzeca, na
temelju inovacijskih ili preduzetnickih projekata.

Preduzetnicki inkubatori mogu biti pravne osobe ili drugi organizacioni oblici u vlasni$tvu jedinica
lokalne/podruéne samouprave, u privatnom vlasniStvu, vlasniStvu ostalih institucija i dr., a osnivaju se uz
koris¢enja postojeceg poslovnog prostora za potrebe preduzetnika.

Medu karakteristicnim motivima nastajanja poslovnih inkubatora u svetu, mogu se navesti:

O

Biznis inkubacija je identifikovana kao sredstvo susreta Sirokog spektra zahteva socio— ekonomske
politike,

Stvaranje radnih mesta blagostanja,

Unapredenje preduzetnickog duha u drustvu,

Komercijalizacije tehnologije

Diverzifikacija lokalne privrede,

Izgradnja ili ubrzavanje rasta lokalnih industrijskih klastera,

Stvaranje poslova i podrzavanja,

Podrska zenskom preduzetnistvu ili manjinskim aspirantima,

Identifikovanje mogucnosti zapocinjanja ili preusmeravanja poslovnih poduhvata,
Revitalizacija zajednice.

Ry Ry oy o

2.1 Istorijski razvoj poslovnih inkubatora

Prvi poslovni inkubatori su se pojavili u SAD u 60 tih godina. Medutim, naglo Sirenje po obimu i po
broju ponudenih usluga (tipova) se desilo u svetu tek 90 tih godina.

Slika broj 1 (Bajmocy 2004, pp. 1132-1150) prikazuje nastajanje raznih tipova inkubatora u vremen-
skom horizontu.

Slika 2. prikazuje moguce kombinacije prelaza ili premosc¢avanja klasi¢nih i novih oblika inkubacije.

Inkubatori su se u Evropi prvi put pojavili u Velikoj Britaniji i Nemackoj "80-ih godina proslog veka,
a kasnije su postali instrument ekonomskog razvoja koji je obilato primenjivan u Evropskoj uniji (‘90-ih).
Danas na tlu Evropske unije ima preko 900 poslovnih inkubatora, a u zemljama u tranziciji oko 250, Ti
inkubatori su bili klasi¢nog tipa tj. u kojima je preduzetnicima bila obezbedena podrska u pocetnoj fazi poslo-
vanja kroz smanjenje troskova (nizi zakup, obezbedena oprema, itd.), pristup znanju i administrativne usluge
(pravne, racunovodstvene, itd.), kao i konsultacije (planiranje, upravljanje, marketing, itd.).

1.0Od 900 inkubatora koji posluju u EU, otvori se godisnje oko 30 hiljada novih radnih mesta i jo§ oko 10 hiljada kroz posredne efekte
sa troskom od oko 4.500 EUR po radnom mestu. Cak 85% firmi u inkubatoru uspesno prebrodi pocetnu fazu svog poslovanja. Pri-
mer Madarske pokazuje da 30 osnovanih inkubatora uspesno posluju, u Poljskoj ih ima 56, u Ceskoj 24, u Sloveniji 13.
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Slika 1 : Nastajanje i formiranje novih tipova inkubatora u vtemenskom horizontu
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Slika 2 Prelazna re$enja u funkcionisanju “klasi¢nih” i novih oblika poslovne inkubacije
(izvor: http:/ /www.idisc.net/en/ 05.11.2008)
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Pre pokretanja projektovanja inkubatora, stejkholderi moraju imati u vidu ciljeve i ideje da bi znali
kakav je poslovni Inkubator prikladan. Moze se poci od razmatranja spremnosti, ili mno$tva drugih razloga da
se poslovni Inkubator razmatra. Uprkos svim razlikama inkubatora, oni dele zajednicke karakteristike, a
modeli se smatraju najboljim ako se prilagodavaju u smislu zajednickih principa i dobre prakse u odredenoj
kulturi i situaciji.

3. Uvodni pregled tipova inkubatora iz svetske prakse

Globalno postojece vrste inkubatora se razlikuju medu zemljama i regijama, zavisno od lokalnih
uslova, kulture 1 od palete drugih dostupnih usluga poslovnog ambijenta.

3.1 Vrste poslovnih inkubatora

Istrazujuéi pojavu poslovnih inkubatora, nalazimo $iroki spektar modela poslovnog razvoja kroz pos-
lovne inkubacije. Medutim, veliki deo poslovnih inkubatora pada u dve opste kategorije: tehnoloske, usredo-
tocujudi se na komercijalizaciju novih tehnologija (i tehnoloski transfer), ili, mesoviti korisnicki servisi sa Siro-
kim opsegom i klijentelom. U SAD-u i Australiji mesovita kategorija upotrebe i dalje predstavlja najveéi udeo
poslovnih inkubatora (SAD 47%, a u Australiji to je oko 80%).

Svaki od ovih tipova inkubatora mozZe biti specijalizovan u odredenoj industriji. U specijalizovanim
poslovnim Inkubatorima, zbir moguéih klijenata je ogranicen. U velikim ekonomijama, kao sto je SAD ili
Evropa, postoji mnogo varijanti poslovnih inkubatora, ali u manjim zemljama tesko se uocava kriticna masa
takvih potencijalnih klijenata, ¢ak i u vrlo opstim poslovnim inkubatorima, a kamoli za vise specijalizovane
varijante. U sustini, agregiranje i konvergencija raznih tipova biznis inkubatora je vise primenljiva nego njiho-
va specijalizacija.

Inkubacija se prvo pojavila u razvijenim zemljama u "80-tim godinama. Pored brojnih drugih operati-
vnih karakteristika razvoja poslovnih usluga, inkubatori su se razvijali sa uskim i dubokim uslugama za malu
grupu izabranih preduzeéa. Nakon toga, zemlje u razvoju preuzele su i nastavljale sirenje broja inkubatora,
tako da danas ima vise inkubatora u zemljama u razvoju nego u samim razvijenim zemljama. Prilagodavajudéi
inkubaciju ovim izuzetno razli¢itim okruzenjima, modeli i koncepti su evoluirali, podsticudi inicijative inkuba-
tora posebno prilagodenim lokalnim okolnostima. Tragati za tradicionalnim poslovnim inkubatotima u razvi-
jenim zemljama, danas viSe nema teoretskog znacaja.

Hibridni modeli, $ire kombinujuéi virtualne i tradicionalne modele za nove i postojece poslovne sub-
jekte, pojavili su se u mnogim zemljama u razvoju. Ovo je prisutno posebno u manjim ekonomijama sa gene-
ralno ogranicenim poslovnim podrskama usluga, slabom kulturom preduzetnistva, slozenom poslovnom
okruzenju i ograni¢enim resursima za podrsku inovacijama. Cesto, ne postoji kriti¢na masa potrebna za usku i
duboko intenzivnu inkubaciju. Bile bi potrebne $ire i manje intenzivne ili raznolike dodatne usluge kako bi se
produzio uticaj i razvoj preduzetnicke i inovativne kulture u datom poslovnom okruzenju. Ovim bi se pruzala
pomo¢ kompanijama duz staze rasta i negovali zahtevi za intenzivnije usluge inkubacije. U velikim, rastu¢im
ekonomijama poput Kine, inkubacija je u konvergenciji sa tehnoloskim parkovima, razvojem klastera i pod-
sticanja ulaganja, sto je rezultiralo novim hibridnim modelom odgovarajuceg kineskog okruzenja. Iako manje
zemlje nikada ne mogu imati toliki potencijal kao Kina, nastali modeli pokazuju Sirenje hibrida u odnosu na
tradicionalne inkubacije.

Vise fleksibilni i prilagodljivi poslovni modeli su rezultirali prilagodavanjem lokalnim sredinama, a
cesto kombinacije dosezu do virtualnih i nerezidentnih klijenata. Unutar inkubatorskih mreza u zemljama u
razvoju nalaze se tradicionalni intenzivni inkubatori, kao §to su inkubatori za razvoj zadruga vrlo siromasnih
naroda, inkubatori u poljoprivredi duz lanaca vrednosti koji lece cele zajednice - sela, sajber parkovi razvijajuci
drustveno potrebne i ekoloske proizvode, inkubatorti za razvoj i poboljsanje poslovnog okruzenja. Inkubatori
za razvoj internet komunikacione industrije, omogucavaju drugim poslovnim subjektima da nude osnovne
poslovne usluge, kao $to su Internet modeli komunikacije. Evidentno je, medutim, da ono $to odgovara jed-
noj lokaciji ne mora da odgovara drugima, te treba da budu razvijeni tako da bi odgovarali njthovim okruze-
njima i izazovima pojedinaca.

Sledeca tipologija (tabela 1) je predstavnik jedne moguée podele i koristi se za pracenje i evaluaciju
uticaja Inkubatora (inicijativa podele u 2007).
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Tabela 1 : Karakteristi¢na podela inkubatora u

svetu (izvor : http:

www.idisc.net/en/Article.38689.html 05.11.2008)

Kontekst i obeleja

Snage

Izazovi

Mesovita portfo-
lija poslovne
inkubacije

Obuhvata preduzeéa sa viso-
kom stopom rasta u niz sekto-
ra

Za preduzeéa koje se uskladu-
ju sa generalnom strategijom
regionalne ili nacionalne kon-
kurentnosti

Mogu postojati u sredinama
nedovoljne preduzetnicke
aktivnosti.

Mogu da se usklade sa regional-
nim 1 nacionalnim strategijama,
generisu i nova podrudja konku-
rentne sposobnosti i osiguravaju
mesto za inovaciju u tom pogle-
du.

U sredinama gde postoji malo
preduzetnicke aktivnosti, mogu
ukljuciti opsirne "pred-
inkubacije" i obrazovne aktivno-
sti preduzetnicima i preduzedi-
ma.

o Gde su novi konkurentni sektori

sa delatnostima u razvoju.
Vreme za postizanje ucinka i
obima moze biti dugo.

U slucaju nerazvijenog preduze-
tnistva, privlacenje klijenata sa
visokim potencijalom rasta moze
biti izazov, 2 mozda nece biti
mogucée postici nivo potreban za
podrsku poslovnog inkubatora.

Tebnoloska
poslovna inkuba-
dja

Cilja kompanije sa visokim ras-
tom tehnologije.

Zahtevaju osnivanje jake infras-
trukture tehnologije i ljudskog
kapitala

Gde je ova infrastruktura slaba i
ljudski kapital je slab, zahteva
aktivnosti opsezne pre-
inkubacije

Mogu postojati u ekonomijama
u tranziciji

Moze biti ekonomski resurs koji
privlacii razvija istrazivanja 1
razvoj i poslovnih vestina.
Mogucée razviti nove tehnologije
kao izvor konkurentnih kapaci-
teta

Moze doéi do razmera poduhva-
ta koja prelazi pocetnu fazu pre-
duzeda. (Zbog nedostatka finan-
sijskih sredstava i teskoca ulaska
na medunarodna trzista)

Poslovne
inknbacije sa
univeritetskin
odnosima

Cesto, univetziteti ili akademske
institucije, imaju ulogu osnivaca.
Izvori resursa su istrazivanje,
strucnost, prostot i / ili stedstva.
Tipi¢no cilja tehnoloske firme,
ali moze da saraduje sa drugim
sektorima

Prilika da se premosti jaz izmedu
istrazivanja i komercijalizacije,
tehnoloski transfer, itd.

Pristup intelektualnom vlasnis-
tvu i potencijal za razvoj konku-
rentnih poslovnih formacija.
Cesto pruza finansijsku stabil-
nost_inkubatoru

Moze kreirati ,,kulturne® napeto-
sti ako su akademski stru¢njaci
dobrti istrazivaci, ali slabi mena-
dZeri. Ili ako se univerzitet previ-
$e birokratski ponasa ili ima
averziju prema riziku.

Poljoprivredno-
business
inkubacije

Ciljna preduzeca su u poljopriv-
rednom sektoru

Cilj je komercijalizovanje inova-
tivne prakse ili transformacija
preduzeca iz sektora sporog ras-
ta u brzi.

Cesto imaju znacajan privredni i
socijalni u¢inak poboljsanjem
opstanka zajednica

Mogu imati u fokusu poljopriv-
rednu tehnologiju ili komercijali-
zaciju.

Zahtevaju vestine razvoja zajed-
nice i poslovnih vestina razvoja.
Moze biti veliki izazov za ulazak
na trzista izvan lokalnih zajedni-
ca

Drustveno
poslovne
inknbacije

Upotreba preduzetnistva i ino-
vacija kao mehanizma za socijal-
ni uticaj.

Zastupa preduzetnike koji mogu
biti obespravljeni ili gde su ista-
knute ilegalne ekonomije.

Moze se fokusirati na drustveno
vredne proizvode i usluge

Moze biti pokretacka snaga za
privredni i socijalni razvoj, za
promene pojedinaca, porodice i
zajednice.

Brzo razvija efektivne modele i
metode.

Mogu zahtevati znatna ulaganja
u ljudski kapital i aktivnosti
"pred-inkubacije" bez garancije
za de fakto pocetak u ranoj fazi
poslovne inkubacije'

,.Efekti“ socijalnih ucinaka su
tesko merljivi

Tehnoloski
parkovi

Dizajniran za ubrzavanje rasta
relativno starijih preduzeca
Fokus na opseg tehnoloskih
firmi, ali moze biti cilj i odrede-
ne industrije.

Inkubacija se moze koristiti kao
nacin otkrivanja buduéih klijena-
ta.

Otkrivena od strane javnog i
privatnog sektora kao izvor eko-
nomskih uticaja.

Moze biti tacka fokusiranja za
inovaciju i preduzetnistvo, priv-
lacenje talenata, ideja i finansij-
skih resursa.

Potrebna je disciplina da bi se
fokusiralo na rast posla, da pos-
lovni model bude odrziv iako
kriti¢cna masa ne stoji na raspola-
ganju.

Gde poslovi zastarevaju tesko ¢e
se meriti rezultati inkubacije van
pokazatelja troskovne efikasnos-
ti, prihoda na infrastrukturna
ulaganja.

Udrugenja
i mreze
inkubatora

Cilja inkubatorske organizacije
za Clanstvo 1 kolektivne aktivno-
sti.

Moze zagovarati u promovisanju
preduzetni$tva i inovacija, pose-

Mogu biti uticajne u uklju¢ivanju
MSP sektora u nacionalne i regi-
onalne konkurentne strategije.
Mogu biti vazne za razvoj kapa-
citeta inkubatora i njihovih klije-

U nekim slu¢ajevima javlja se
teskoca obezbedenja dovoljnih
sredstava.
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jo$ ne preovladaju

mreze za ¢lanove.

bno u privredama u kojima ovi

e Cesto igraju znacajnu ulogu u
ucenju i obuci i obezbedenju

nata i druge zainteresovane stra-
ne, npt. politi¢arima.

Prema Albertu i Gaynor-a u Nacionalnim kontekstima, postoji niz faktora koji mogu uticati na vrstu
postavljenog inkubatora. Dakle, proces planiranja moze zahtevati pregled sledecih faktora (Videti u tabeli 2).

Tabela 2 : Faktori koji mogu uticati na vrstu postavljenog inkubatora

Inkubatori razveja lokalnib

Akademski i nautni inkubato-

Korporativni inkubatori

Inkubatori privatnib investitora

ekonomija 7i
Cilieni —Non profit —Non profit —Profitno orijentisani —Profitno
ijevi o
—otijentisani
Glavna —Pomesani —Visoka —Visoka —Visoka
delatnost | —korisnici —tehnologija —tehnologija —tehnologija
—Stvaranje novih radnih —Komercijalizacija tehno- | —Razviti preduzetnicki duh | —Dobit prodajom deonica
mesta, logije Razvoj samostal- medu zaposlenima - iz portfolija preduzeca
—Reindustrijalizacija, nog preduzetnickog zadrzavanje talenata, omogucéivsi podelu rizi-
—Revitalizacija —Dubha, gradanske odgo- —Monitoring - pristup ka,
Svrbe vornosti, novim tehnologijama i —Saradnja izmedu firmi

—privrednog razvoja,

—Podrska za pojedine
ciljne grupe ili industrije

—Razvoj malih i srednjih
preduzeda i klastera

—Imidz,
—Novi izvori finansiranja

nova trzista,
—Dobit

unutar portfolija

Na nisanu

—Male komercijalne zanat-
ske ili usluzne kompani-
je.

U nekim slu¢ajevima, high-

tech preduzeca

—Interni projekti u institu-
cijama pre stvaranja
kompanije,

—Spoljni projekti

—Unutrasnji i spoljni pro-
jekti, uopsteno vezane
uz delatnost preduzeca.

Tehnoloski start - up
generalno se odnose na
informacione i komunika-
cione tehnologije

—Usluge hostinga i pode-
ljene usluge,
—Administrativna pomod,

—Konsalting eventualno:
trening-umrezavanja,

—Koncept ispitivanja

—Tehnicki saveti i podrska

—Saveti za intelektualno
vlasnistvo

—Osnovni menadzment

—Finasijski resursi,

—Ispitivanje prototipa i
trzista

—Pristup na komercijalna
trzista

—saveti menadzmenta i
strategije

—Obezbedenje raznih vrsta
finansijskih i dopunskih
izvora

Ponnda — Pristup za finansiranje saveti —Eventualno, Dugoro¢no | —Personalne mreze
—Osnivacki kapital stratesko partnerstvo, —Hosting i administrativne
—Pristup zajednickim ula- | —Pristup izvorima raznih usluge Pravna pomoc,
ganjima Pristup indus- kompetencija. oc.ln051‘s ]gvnoéc’u, zapo-
trijskim mrezama Sljavanje, itd.
—Stratesko savetovanje
—Treniranje Hosting
—Trajni nedostatak sred- —Legitimitet i pravni status | —Strateski polozaj Inkuba- | —kvalitet projekata i izvora
stava stabilnosti, institucije, tora u strukturi preduze- | —Nivo i uslovi placanja u
— Kvalitet menadzmenta i — Nezavisnost upravljanja, éa poredenju sa pruzanim
-usluge - zavisi od kvali- i operativna fleksibil- —Nezavisnost upravljanja i uslugama inkubatora.
teta direktora upravljaca, nost, pristup izvorima sposobnost za mobili- —Vrednovanje Inkubatora
Glavni —Rizik od sukoba ciljeva, prihoda, zovanje unutrasnjih kod pristupa i napusta-
problemi —Birokratsko vreme pro- —Kvalitet upravljanja resursa, nju
vedeno u pregovorima —Pristup spoljnim resur- —Pouzdanost misije inku- —Trajnost inkubatora
sa razli¢itim partnerima sima i mrezama batora,
—Sukobi u ciljevima izme-
du vlasnika i menadzera
u pocetnoj fazi postoja-
nja kompanije.
—Razvoj i redovno pove- —Brzi razvoj pod okriliem | —Verovatni razvoj testira- | visokih nivoa konsolidacije
Trendovi canje teritotijalne pokri- javnih programa nja koncepta u mnogob- | 1 testrukturiranja u sektoru.

venosti.

rojnim kompanijama
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Napomena uz tabele 11 2 : Gore navedene tipologije ne izdvajaju posebno Medunarodne poslovne
inkubatore, koji pomazu kompanijama iz jedne zemlje u drugoj u razvoju trzi$ta koji nastaju Sirom sveta. Prvi
medu takvim tipovima je bio Medunarodni poslovni Inkubator u San Jose-u, sada se naziva Centar trzisnog
pristupa SAD-a (US Market Access Centre) (www.usmarketaccess.com).

3.2 Specijalizacija industrijskog sektora

Jedan od legitimnih strahova stejkholdera je $ta ako se poslovni Inkubator ne usredsredi na ta¢no
odreden sektor (segment) industrije. Fokus i vredna industrijska znanja mogu biti razredena i izgubljena.
Nema sumnje, specijalizovani poslovni inkubatori mogu imati prednosti. Usluge mogu biti usmerene na pot-
rebe industtije, to moze biti i poslovni Inkubator za upravljanje, koji moze razviti znatnu ekspertizu u toj
industriji. Iz tih razloga, mnogi strucnjaci obic¢no iz velikih i razvijenih ekonomija su pristalice specijalizovanih
inkubatora, uz pretpostavku da postoji kriticna masa u podrudju specijalizacije. Ovaj argument treba da se
razmatra pazljivo jer specijalizacija moze ograniciti potencijal trzista i moze rezultirati time da poslovni Inku-
bator nece imati svoju odgovarajucu kriti¢cnu masu.

Medu industrijskim vezama moze da se naglasi (npr. graditelji softvera visoke tehnologije) potreba za
nizom usluga tj. jo§ mnoge kompanije moraju biti uklju¢ene kako bi se same povecale i da bi ciljno trziste bilo
vece. Tehnoloski poslovni inkubatori su simboli za razvoj, ali Cesto, u zemljama u razvoju, mnoge koriste
usluge kompanija koje se obi¢no nalaze u mesovitim inkubatorima razvijenih zemalja. Specijalizacija ogranica-
va trziste koje Ce se opsluzivati 1 povecava rizik u isto vreme, kao i smanjenje potencijalne ekonomije obima.

Specijalizacija nije iskljuc¢iva, postize se tematskim opredeljenjem ili klasterima unutar jednog poslov-
nog inkubatora. Na primer, poslovni Inkubator moze imati niz razli¢itih klijenata i 'mini-poslovnih inkubatora
"u sklopu ukupne strukture, uz kotist od specijalizovanosti i nespecijalizovanosti, bez ogranicavanja na trzistu
kojem sluzi. Postoje mnogi primeri. Jedan je San Jose Priroda i Software business inkubator (nazvan klaster
Softvera i Zastita okoline), koja su posebno oznacena, ali sa zajednickim upravljanjem u istoj zgradi. Klijentno
specificne industrije mogu biti zadovoljene putem specijalizovanih poslovnih trenera ili osoblja. Poslovni
principi 1 vestine upravljanja se ne razlikuju mnogo od industrije do industtije.

3.3 Prosireni modeli: PribliZavanje hibridima

Poslovna inkubacija nije izolovani koncept i ima mnogo sli¢nosti sa tehnoloskim, ,,sajber ili nau¢nim
parkovima i industrijskim klasterima. S time $to svaki ukljucuje ,,mesto* za procese rasta kompanije. Glavna
razlika je u tome $to se poslovne inkubacije fokusiraju na rast u ranim fazama postojanja preduzeca, koja ¢e
posle ,,diplomirati (tj. napustati proces inkubacije) u nekom vremenskom trenutku, $to predstavlja razliku od
klastera ili nauénih parkova. Osim toga, tehnoloski poslovni inkubatori su zajednicko obelezje u tehnoloskim
parkovima, pri ¢emu inkubator 'rasta' sadrzi komponente stanara za park, a neki od klastera imaju komponen-
te poslovne inkubacije. Gde je ograniCena kriticna masa, kao $to je to slucaj u izolovanim malim ekonomija-
ma, ima dobrih razloga za njih sve da budu kombinovani, kako bi se povecala kriti¢cna masa i sposobnost, s
konvergentnim ili Hibridnim modelima - mozda u obliku "¢vorista". Cvoriste za inovaciju u Pretoriji, u Juz-
noj Africi, je upravo takav primer s parkom, klasterom i poslovnim inkubatorom zajedno, s naglaskom na
regionalnoj industriji i istrazivanjem i razvojem nauke zivotne sredine, i napredne proizvodnje 1 materijala.

U velikom broju zemalja novi konvergentni ili Hibridni modeli integraciju vode na novi nivo, $to nije
primeceno trenutnom tipologijom i departmentalizacijom aktivnosti. Uz preovladujuce tipologije poslovnih
Inkubatora, odredene aktivnosti koje se ne uklapaju u kategorizacije, ¢esto su nevidljive. Za ispravnu procenu
i razumevanje novih pojavnih oblika hibridnih modela, u praksi sofisticiranost u definicijama uz postojecu
tipologiju, moze biti vrlo korisno, ali ponekad deluje kao pokusaj gledanja na stablo kroz Mikroskop.

Tehnoloski parkovi (sinonimi: nauc¢ni park, istrazivacki park, Sajber park) i klasteri industrije mogu
biti grupisani zajedno sa poslovnom inkubacijom kao ", saradni¢ke mreze" koje ukljucuju ,,mesto i rad na
rastu preduzeca. Na drugom kraju spektra su usluge razvoja poslovanja koje podrzavaju mala preduzeéa,
(uglavnom, mikro i porodi¢na preduzeca) utemeljene na poslovnim aspirantima, bez naglaska na rast, ali na
opsluzivanje velikog broja ljudi.

Tabela 3 prikazuje komparacije inkubatora sa drugim potencijalnim elementima ,,saradnicke mrege.
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Tabela 3 : Komparacija privrednih aktera

Naucni Parkovi i inkubacija

Razlika u odnosu na inkubacije:

Nauéni parkovi:

Inkubatori

- Povezan sa obrazovnim ili istrazivackim institucijama

- Pruza infrastrukturu i usluge podrske za poslovne subjek-
te, posebno nekretnine i poslovne prostore.

- Obavlja tehnologiju prenosa funkcija

- Sprovodi ekonomski razvoj funkcija

- Sadrzi velike ve¢ osnovane poslovnice

- Cesto ukljucuje inkubirane nove firme

- Usmeren na odredenu industtiju, ¢esto IKT (Informacio-
ne Komunikacione Tehnologije), ili Sireg opsega.

- Poslovni inkubatori se fokusiraju na nove kompanije koje
¢e napustati poslovne inkubatore kada budu spremne
(5»,diplomiraju®).

Klasteri i inkubacija

Razlika u odnosu na odnosu inkubacije:

Klaster je:

Inkubator

- Geografska koncentracija - prostorna blizina

- Specijalizacija, usmerenje prema jezgru (stzi) aktivnosti

- Visestruki akteri, ukljucujuéi preduzeca, javne vlasti, aka-
demske zajednice, pripadnike finansijskog sektora i, sara-
dnicke institucije trzi$ne borbe ili saradnje

- Raspolaze kriti¢cnom masom za postizanje potrebne unut-
ras$nje dinamike

- Unutar klastera, zivotni ciklus preduzeéa je sa dugoro¢-
nim perspektivama

- Inovacija - tehnoloske, poslovne ili organizacione prome-
ne u klasteru.

- Kaoikod Nau¢nih Parkova ,,diplomiranje nije cilj klaste-
ra. Klasteri su po definiciji usredsredeni na odredeni smer
specijalizacije, na odredeni sektor ili pod-sektor industrije.

- Neki klasteri, ukljucujuéi poslovne inkubacije, ali to nije
tako cesto kao kod naucnih parkova

Poslovno razvojne usluge i inkubacija:

Razlika na odnosu inkubacije:

Poslovno razvojne usluge i Savetodavni centri

Inkubator

- Usluge za mala preduzeca i poslovno zainteresovane
obi¢no obezbeduju:

- Informacije

- Trening

- Savete

- Vedina varijanti se oslanja na privatni sektor usluga, uz
koordiniranje.

- Poslovna inkubacija je vise fokusirana na intenzivne i selek-
tivne usluge za procenat firmi koje imaju teznju i potencijal
rasta. Ovo je samo mali deo svih poslovnih poduhvata.

3.4 Oblici inkubatora kao ,,Plitko i Siroko* ili ,;usko i duboko*

Kortisno je da se pravi razlika medu uskom i dubokom inkubacijom kao intenzivnih usluga za ograni-
¢eni broj klijenata sa jedne strane, i plitke i siroke usluge inkubacije, to jest, manje intenzivne usluge za mnoge
stranke, sa druge strane. Ove dve opcije medusobno nisu iskljuc¢ive. Neki od inkubatora, plitkom i sirokom
ponudom usluga neguju ogranicen broj klijenata, i obrnuto. Sledeca slika broj 3 graficki prikazuje odnose dve

vrste inkubatora.

Plitak i Sirok

Broj klijenata i ponudenibh usluga

.

—

N/

S, Mesani, hibridni

Dubok ¥ tipovi inkubatora
§
7 U ﬂ/é §
% S
2

Naucno-tehnoloski parkovi, tehnopols, klasters, tradicionalni poslovni inkubatori

Slika 3 : Podela inkubatora prema obelezjima specijalizaciie i broija klijenata
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Na osnovi tendencija koje se pokazuju u razvijenim zemljama, savremeni razvojni procesi poslovnih
inkubatora pokazuju Sirenje specijalizovanih usluga. Ovu viziju mozemo prikazati pomocu slike 4 u nastavku,
(modifikacijom slike 3).

Plitak i sirok
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mmmEEE  Novo pozicioniranje poslovnih inkubatora na paleti sirenja i

specijalizacije

Slika 4 : Evolutivni procesi nestajanija trivijalnih modela inkubatora

U SAD, primenjena tipizacija inkubatora se nesto razlikuje od EU tipizacije u tome $to neke kategori-
je mogu biti prekrivene istim delatnostima ili obelezjima.

a

a

Inkubator sa mesanim profilom (Mixed use incubator). Inkubator koja se ne fokusira samo na jedan
tip preduzetnistva ili industrijske grane,

Tehnoloski inkubator (Mechnology incubator). Podrzava novostvorene tehnoloski orijentisane firme,
najcescée pruzajudi podrsku u inovativnim procesima, korekcijama trzi$nih slabosti 1 anomalija,
odnosno, sluzi kao zamena nekih trzisnih mehanizama. U ovu kategoriju inkubatora spada vise
od 50% njihovih tehnoloski orijentisanih stanara. Za ove inkubatore je karakteristicna 1 jaka veza
sa univerzitetima.

Proizovodacki inkubatoti (Manufacturing incubator), za razvoj preduzeca u industrijskom sektoru
Industrijski specifican inkubator (Targeted incubator), za razvoj malih preduzeca unutar odredene
industrijske grane.

Usluzni inkubator (Service incubator). Inkubator za razvoj preduzetnistva u usluznom sektoru.
Inkubatori podrske i osposobljavanja (Empowerment incubator), u regionima sa visokim stopama
nezaposlenosti ili drugim ekonomskim ili socijalnim problemima (zaposljavanje Zzena, manjina
itd).

Inkubatori bez zidova (Incubator withont walls) su takvi inkubatorski programi koji nude odredene
usluge, ali bez konkretno razradenog poslovnog plana i neposredne saradnje, u vecini slucajeva
preko Interneta.

Karakteristi¢ne (generalne) usluge vecine biznis inkubatora (BI) prema anglosaksonskoj literaturi su:

O

000000 D0D

Pomo¢ u osnovnim poslovima

Aktivnosti povezivanja i umrezavanja

Marketing asistencija

Pristup Internetu velike brzine

Racunovodstvena pomo¢ 1 finansijski menadzment
Pristup bankarskim kreditima, fondovima i garancijama
Pomo¢ u prezentacijama

Veze sa visokoskolskim izvotima

Povezivanje sa strateskim partnerima
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Pristup ulagacima i zajednickim poduhvatima
Poslovni trening programi

Savetodavna tela i mentorstvo

Imenovanje odredivanje (pruzanje) menadzment tima
Pomo¢ u poslovnoj etici

Posredovanje u komercijalizaciji tehnologije

Pomo¢ na polju pridrzavanja zakonske regulative
Menadzment intelektualne svojine

O00O0O0DO0DD

3.5 Poslovni inkubatori u Srbiji

Znacaj poslovnih inkubatora isti¢e da su se do sada pokazali kao “najjeftiniji ekonomski alat za razvoj
malih 1 srednjih preduzeca i preduzetnistva, a samim tim omogucavaju otvaranje novih radnih mesta i uprav-
ljenje ravnomernim regionalnim razvojem” (http://www.merr.sr.cov.vu/sektori/poslovniinkubatori. php?
lang=lat 10.11.2008).

Ciljevi formiranja poslovnog inkubatora su? : otvaranje novih radnih mesta, smanjenje broja neuspe-
$nih MSP, jacanje MSP u regionu (lokalni razvoj), zadrzavanje mladih ljudi u lokalnim sredinama, podrzavanje
procesa privatizacije 1 restrukturiranja i povezivanje MSP u regionu i van njega sa velikim privrednim subjek-
tima. Poslovni inkubatori pruzaju moguénost razvoja novih delatnosti, primenu savremene tehnologije, kao i
novih poslovnih, tehnickih, organizacionih i markentinskih struktura i metoda. Poslovni inkubatori, kao $to je
inkubator u Beogradu, su Cesto povezani sa istrazivackim univerzitetima i predstavljaju prirodnu vezu izmedu
akademskih istrazivanja i primene rezultata u malim i srednjim preduzecima.

Na osnovu dosadasnjih iskustava, moguce je istaci da svaki poslovni inkubator pociva na slede¢em:

Q  prostorn u koji se primaju novoosnovane firme (stanari);
Q  rukovodstyn inkubatora i njihovoj podrsci u razvoju kompanija (stanara)
Q  programima treninga koji razvijaju preduzetnika i njegovo poslovanje.

Podrska stanarima u poslovnom inkubatoru traje od 3-5 godina da bi se postigla optimalna odrzivost.

4. Koraci pri stvaranju inkubatora

Prvi korak je finansiranje infrastrukture od strane drzave i lokalne samouprave, a kasnije se nastavlja
ulaskom privatnih investicija (donatori, druge ekonomske organizacije, profitabilne organizacije, akademske
institucije). Nakon izgradnje, v18i se popuna inkubatora, izbor stanara uz prethodno definisane kriterijume za
njihov izbor, kao 1 definisane kriterijume za izlazak iz inkubatora.

Poseban znacaj ima definisanje usluga koje ¢e pruzati poslovni inkubator (obuka preduzetnika, pos-
lovno savetovanje, finansijska podrska, tehnoloska podrska).

Inkubator centar treba da bude registrovan pri Agenciji za privredne registre kao deonicarsko drustvo sa
ogranicenom odgovornoscu, ¢iji ¢e jedan od osnivaca biti opstina, 1 da posluje kao neprofitna organizacija.
(Kasnije profit moze da sluzi za finansiranje regionalnog razvojnog centra).

U cilju razvoja poslovnih inkubatora za podsticanje preduzetni$tva u Srbiji iz sredstava Nacionalnog
investicionog plana, obezbedena su sredstva opstinama.’

Svetska ekonomija se sve vise oslanja na tehnoloske inovacije kao pokretaca razvoja. Razvojni modeli
sugerisu poslovno-tehnoloski inkubator kao jednu od najuspesnijih metoda za podrsku inovacijama i pretva-
ranje inovacija u prakticnu tehnologiju.

U svetskoj (anglosaksonskoj literaturi) nalazimo mnogo $ire i slobodnije, s jedne strane, a sa druge
strane, strucno vise argumentovane i razradenije korake osnivanja i vodenja inkubatora. Dominira saradnja
naucnih institucija i raznih vrsta inkubatora. Neki od naslova aktivnosti neophodnih za uspesno funkcionisa-

2 Decembra 2006. godine Savet za razvoj malih i srednjih preduzeca, Vlade Republike Srbije je usvojio ,, Program za razvoj poslovnih
inkubatora i klastera u republici Srbiji 2007 — 2010

3 Bor, Valjevo, Zajecar, Zrenjanin, Kragujevac, Krusevac, Leskovac, Medveda, Nis, Novi Pazar, Prokuplje, Rakovica, Smederevska
Palanka, Uzice i naredna faza. Ukupno je apliciralo 17 opstina. Savet za upravljanje projekata kreditiranja privrednog razvoja Vlade
Republike Srbije je odobrio pocetak realizacije projekata poslovnih inkubatora za 13. opstina, koja se uspesno privodi kraju.
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nje inkubatora u izostrenoj trzi$noj konkurenciji su (http://www.idisc.net/en/index.html - Internet platforma
za umrezavanje 1 podele znanja Inkubatora.) :

O

identifikacija da li je otvaranje inkubatora pravi odgovor resavanja misije,
analiza lokalnih uslova,

odredivanje uloge rukovodnog tela inkubatora

fizicka infrastruktura,

strateski planovi,

centralni pravni dokument,

planiranje inkubatora,

poslovni plan,

modeliranje poslovnog inkubatora,

identifikovanje stejkholdera,

identifikovanje izvora,

studija izvodljivosti inkubatora,

identifikacija korisnosti i prednosti uspostavljanja inkubatora,
definisanje faze Zivotnog ciklusa preduzeca - potencijalnih klijenata,
definisanje organizacione strukture,

definisanje pravnog statusa,

definisanje profitne orijentisanosti inkubatora ili non profitnog statusa,
definisanje operacionog modela inkubatora,

definisanje lokacije inkubatora 1

definisanje fokusa inkubatora.

A oy Sy

Navedene aktivnosti po redosledu mogu da variraju u zavisnosti od situacije i zadataka koji se javlja-
ju

5. Primer stvaranja tzv. ,,ubacenog ili ,,inkubatora sa strane“ u konkretno preduzece

Na temelju tzv. poslovnih inkubacija sa univerzitetskim odnosima (Tabela br. 1) elaborira¢emo jedan
specifican oblik inkubacije iz saradnje Univerziteta (Ekonomski fakultet u Subotici, Univerzitet u Novom
Sadu) i preduzeéa "Market" iz Subotice.

U ovom slucaju se rukovodstvo firme "Market" obratilo Fakultetu sa molbom da joj pomogne u
reSavanju tekuéih poslovnih problema i u obucavanju njihovih rukovodilaca - menadZera za samostalno
vodenje firme. Ovim je akademska institucija formirala ekspertni tim i "ubacila" inkubator znanja u preduze-
¢e. Da bi se prevazisla moguéa "kulturna" napetost izmedu, ¢esto, dobrih istrazivaca sa Univerzitetskih i sla-
bih menadzera iz istih redova napravljen je teorijsko-iskustveni tim stru¢njaka. Ekspert za organizaciju predu-
zea (vanredni profesor, doktor ekonomije i nesvrseni inzenjer masinstva sa iskustvom) ujedno i rukovodilac
"inkubatora", Ekspert-koordinator za marketing je bio docent sa iskustvom u vodenju projekata i treéi ¢lan
ekspertskog tima je bio spoljni saradnik (vanredni student Fakulteta) sa velikim iskustvom u vodenju poslova
iz finansija i racunovodstva.

U toku snimanja organizacije i poslovanja firme "Market" otvorili smo kurs za rukovodioce, o predu-
zetniStvu i potrebama preduzetnickog koncepta u preduzecu, kao i o misiji tima stru¢njaka i procesu inkubaci-
je znanja.

Preduzetnistvo vezujemo, pored ostalog i za inovativnu kreativnost. Navodedi 5 slucajeva inovacija
(uz uvazavanje uticaja tehnologije), ukazujemo zaposlenima na svu slozenost preduzetnistva; 1) Treba proiz-
voditi nove proizvode ili stvarati nove osobine kod potro$a¢ima veé poznatih roba; 2) Uvoditi nove nacine
proizvodnje, kao i uvoditi nove procedure u trgovanju, 3) Otvarati nova trzista, 4) Osvajati nove izvore siro-
vina i poluproizvoda,5) Uvoditi nove vidove organizovanja, itd.

Ovaj pregled dela osobina preduzetni$tva ukazuje na svu delikatnost posla koji ocekuje klasicnog
direktora u prerastanju u preduzetnika. Istakli smo ve¢ da je teskoca, pre svega, u pripremanju ljudi da misle
drugacije i produktivnije, izvan kliSea i normi, birokratski unapred propisanih. To zahteva permanentno i cilj-
no vodenje, intelektualni napor, pre svega, na prvom nivou rukovodenja u preduzecu.
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Kako je u rukovodenju istrazivackim radom i svakim inovativno-kreativnim poslom osnovni prob-
lem davanje zadataka, prikazujemo nacin, odnosno razlicite pristupe fazama kreativnog napora, (tabela br. 1)
U osnovi ovih razli¢itih pogleda stoje faze:

QO priprema
inkubacija
nadahnuce i
verifikacija.

00D

Postavlja se logi¢no pitanje realne spremnosti i mogucnosti tipicnog rukovodioca naseg preduzeca da
udovolji ovim kriterijumima i zahtevima preduzetnistva. Iz tih razloga dajemo videnje mogucih resenja (videti
tabelu 4), kako ga sprovodimo u praksu konkretnog preduzeca.

Tabela 4 : Razna videnja mogucdih resenja

Hermarlqu;l.tlz. Helm- Graham Wallas James Webb Young Joseph Rossman Alex Osborn
Sagledavanje neke pot-
Prikuplianje podataka :iebe, odnosno korisnos- | Orijentisanje
priprema priprema Analiza potrebe Prikupljanje podataka
Asimiliranje podataka Anahza r.a.spoloznnh Analiza raspolozivih poda-
informacija taka
Prf) n'('llazen]e mogucih Izgradivanje hipoteza
. . . .. . . resenja
inkubacija inkubacija inkubacija — -
Prednosti i nedostaci .
. Inkubacija
pojedinih resenja
nadahnuce nadahnuce Radanje ideje Radanje nove ideje Sinteza up F)t.r eb1?1v1h cleme-
nata pojedinih hipoteza
Verifikacija Razvl}ar‘l]e Ide.].e do. hkspénme'nta.ln-o proves Verifikacija
njene primenljivosti | ravanje pojedinih resenja

Izvor: Stjepan Han, "Rukovodenje IR - radom", Beograd, 1990, str. 17.

Snimanjem postojeceg stanja organizacije u preduzecu "Market", dobili smo informacije da su:
a) Pozitivni elementi:

kadrovski mlad kolektiv,

postojanje tradicije u proizvodnji,

preduzecée ima komparativne prednosti zbog sirovinske baze,
preduzecée ima pogodnosti zbog Sirine trzista,

rukovodstvo preduzeca ima Zelju da stvari menja na bolje

T 0ooooo

Negativni elementi:

znacajni gubici na 9-to mese¢nom obracunu 1 nelikvidnost,
preduzece u fazi izdvajanja iz integracije,

kadrovska struktura,

niski liéni dohoci,

nedostatak trajnih obrtnih sredstava.

000D D

U koncipiranju nove poslovne politike i trazenja izlaza iz, samo ilustrativno prikazane situacija, odlu-
¢ili smo se za pruzanje intelektualnih usluga, sli¢cno inkubatorima, na Zapadu, ali u nasim uslovima, (inkubator
u fabrici). Pred rukovodstvo preduzeca su postavljena tri osnovna zahteva:

0O otklanjanje negativnih tendencija ili svodenje u tolerantne okvire;

O koriséenje pozitivnih tendencija i njihovo stimulisanje,

O formiranje novog preduzeca kao trziSnog subjekta jer se do tada radilo u sastavu poljoprivredno
industrijskog kombinata.
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Zaposljavanje novih kadrova nije bilo mogudi put, jer preduzeée nema odgovarajuéih finansijskih
sredstava, a 1 tesko je nadi strucnjake na trzi$tu radne snage. Uprava preduzeca je (na predlog koautora ovog
rada - pr.r.) prihvatila koncept stvaranja nove poslovne politike. Usvojen je sledeéi globalni program aktivnos-
ti:

O resavanje hitnih problema likvidnosti
Q stvaranje uslova za dugoro¢nu poslovnu i finansijsku konsolidaciju
O stvaranje (edukacija) menadzZera iz fabrike za samostalno vodenje firme

Prvi deo aktivnosti je operativno resavan intenziviranjem isporuke, nabavkom jeftinijih faktora proi-
zvodnje, prolongiranjem dugovanja po kreditima, intenziviranjem naplate, itd.
Drugi deo aktivnosti je izvoden po slededim etapama, uz permanentno vodenje tekuceg poslovanja:

O reorganizovanje poslovnog sistema i stvaranje inovativno kreativnog jezgra preduzeca (IKJ)
O dinamicko definisanje poslovne politike
O analiza realizacije poslovne politike - efekti

Tredi deo je napustanje rada po sistemu "inkubatora” i prelazak na vodstvo sopstvenim kadrovima.
5.1 Reorganizacija poslovnog sistema i stvaranje inovativno kreativnog jezgra preduzeca

Ovaj deo aktivnosti se sprovodio preko formiranja inovativno kreativnog jezgra (IKJ) od strane
stru¢njaka Ekonomskog fakulteta u Subotici i dela poslovodstva fabrike. Ovo jezgro (IKJ) je projektovalo
novi oblik organizovanja po ciljno orijentisanim stru¢nim timovima, medusobno povezanim informatickim
vezama, umesto klasi¢nih veza subordinacije. Umesto dosadasnjih ¢vrstih veza, formiraju se vodstva po prob-
lemskim definisanim oblastima 1 zadacima, (konkretan posao) a labavija veza strukture omogucava fleksibil-
nost i brze reagovanje na zahteve trzista a ujedno pruza uslove za koris¢enje kreativno-inovativnih sposobno-
sti rukovodilaca i radnika.

Unutar nizih organizacionih jedinica (proizvodnja, promet, razvoj, kontrola, finansije), formiraju se
vodedi timovi sa definisanim zadacima iz okvira strateske poslovne politike preduzeéa. Vodstvo preduzeca
(IK]J) je zaduzeno za planiranje, pracenje, koordinaciju i kontrolu realizacije novog koncepta poslovanja.
Ranija poslovna politika preduzeca se svodila na prezivljavanje poslovnog sistema, $to je na duzi rok vodilo
preduzece u stagnaciju i propadanje. Novi koncept poslovne politike ima sledece generalne segmente (izvod):

I) - Definisanje cilja poslovanja
Osnovni zahtev je da preduzece proizvodi bezalkoholna pica, alkoholna pica, industrijske dZemove 1
ostale srodne proizvode. Analizom dosadasnjeg poslovanja postavili smo sledece elemente tog cilja:

QO iskoristiti pogodnosti kao proizvodaci koji u krugu od oko 250 km nemaju ozbiljniju konkurenciju,
iskoristiti komparativne prednosti sirovinske baze Suboticko-Horgoske pescare,

potpunije i racionalnije iskoristiti instalisane kapacitete i opremu kao i zaposlenu radnu snagu,
podidi Zivotni standard zaposlenih na visi nivo.

00D

1I) - Dinamiziranje zadataka po oblastima i problemski odredenim timovima (izvod):

a) u okviru proizvodnje se sprovodi postupak iznalazenja novih proizvoda i racionalizacija postojecih
(povecanje proizvodnje za 100% na postojecoj opremi, a prema projektovanim kapacitetima opreme)

b) u okviru nabavke se definisu zahtevi da se na bazi egzaktnih kalkulacija i uslova konkurencije iznadu
jeftiniji faktori proizvodnje u zemlji i inostranstvu

©) u okviru plasmana su provedene sledece aktivnosti:

c1. umesto poslovanja sa vise stotina kupaca orijentacija je na tri velika kupca u zemlji i odredeni broj u
inostranstvu;

C2. umesto prisustva na uskom trzisnom segmentu iskljuéivo unutar zemlje ide se na ofanzivniji nastup
na domacem a posebno stranom trzistu;

cs. umesto dosadasnjeg nacina rada komercijale definisu se jedinstveni, ali izdiferencirani uslovi prodaje i

marketing koncept;
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c4. umesto prodaje onog $to imamo i mozemo prodavati proizvodice se ono $to trziSte zahteva a mi
¢emo uciniti napor da proizvedemo;
cs. prodaja treba da plasira 100% vise proizvoda a na osnovu ve¢ uradene studije apsorpcione sposobno-
sti trzista.
d) u okviru finansija se permanentna likvidnost smatra osnovnim ciljem a optimalan promet novcem
zadatkom
e) razvoj se kao funkcija stavlja u zadatak IR] uz formiranje problemsko orijentisanih timova
f)  kontrola kvaliteta i ekonomska kontrola su u nadleznosti direktora uz prioritet preventivne kontrole a
tekuca kontrola se pojacava strozijim definisanjem kontrolne uloge rukovodilaca, smenovoda 1 izvrsi-
laca.

III) Permanentno obrazovanje kadrova u funkciji realizacije koncepcije poslovanja

U okviru razvojnih koncepcije se poslo od srednje struéne spreme kao najnize kvalifikacionu struk-
turu uz naglasak na inoviranje znanja, specijalisticke kurseve i studije iz oblasti:

0O marketinga,
preduzetnistva,
stranih jezika,
novijih tehnologija,
stranih ulaganja, itd.

00D 0o

IV) Obezbedivanje sredstava

Ovaj segment se deli na dva dela u kome se vtsi opravka postojece opreme, a prema potrebama trzis-
ta se ide na otvaranje novih kapaciteta.

5.2 Analiza realizacije poslovne politike - efekti

Ova etapa je realizovana prema metodologiji i dinamici koju je utvrdio IR].
Posle godinu dana boravka u preduzecu "Market", strucni tim Ekonomskog fakulteta u Subotici je osposobio
vodedi rukovodilacki tj. menadzerski tim za samostalno i uspe$no vodenje preduzeca.

U tom petiodu rada tzv. "ubacenog inkubatora znanja" ili "inkubatora sa strane" se firma konsolido-
vala, postala jedna od vodecih u svojoj bransi. Sa skoro istim sredstvima dvostruko je povecana proizvodnja,
licni dohoci 1 iz gubitaka se preslo na pozitivno - profitabilno poslovanjel.

5.3 Etape razvoja organizacije firme "MARKET"

Rad tzv. "Inkubatora sa strane" ¢emo elaborirati kroz Cetiti etape reorganizacije firme "Market", kako
su se sticali kadrovski, trzi$ni, finansijski i drugi uslovi.

I Etapa (Sema br. 1) je zate¢ena organizaciona struktura sa Cetiri sektora i Cetiri sektorska rukovodio-
ca. Doneta nova poslovna filozofija je rezultirala da su rukovodioci proizvodnje 1 finansija napustili preduzece
i na njihovo mesto su primljeni fleksibilni i za ucenje spremni kadrovi. Niz mera tekuce poslovne politike su
obelezile ovu etapu. Medu osnovne promene ubrajamo:

O povecanje tehnoloske discipline,

povecanje finansijske discipline,

povecanje opste radne discipline,

uvodenje stimulativnih oblika raspodele,

instaliranje kontrolnih punktova u sve segmente poslovanja,
otklanjanje moguénosti zloupotreba rada tzv. trgovackih putnika itd.

[ oy Ry
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VISI POSLOVNI
SISTEM
"MARKET"
| | [ |
I Sektor 11 Sektor 11T Sektor 1V Sektor
proizvodnje komerc. opstih poslova finans. i knjig.
Sema br. 1

STRATEGIJA: Prezivljavanje u okviru viSeg sistema bez uslova za samostalni razvoj.

IT Etapa (Sema br. 2.) karakterige "instaliranje" paralelnog rukovodenja u preduzecu gde su "de jure"
rukovodioci - menadzeri:

O generalni direktor preduzeéa
direktor proizvodnje
direktor finansija

direktor marketinga

00D

a "de facto" su glavnu re¢ vodili u vodenju preduzeca clanovi "inkubatora™:

O poslove generalnog direktora, koordinaciju proizvodnje - vanredni profesor Univerziteta, rukovodilac
"inkubatora znanja", postavljen za zamenika generalnog direktora preduzeca,

O poslove direktora finansija, ¢lan tima, ekspert za finansije kao koordinator,

O poslove direktora marketinga, ¢lan tima, docent Univerziteta, kao koordinator.

Razvojna i tekuca poslovna politika je donesena od strane tima stru¢njaka ("inkubatora") uz perma-
nentnu saradnju sa "de jure" - rukovodiocima preduzeca.
U ovoj etapi je izvrsena konsolidacija firme 1 pocelo je redovno poslovanje bez gubitaka.

"MARKET"
STRUCNI STAB
[ [ |
I Sektor II Marketing IIT Finansijski
proizvodnije sektor sektor
Sema br. 2

STRATEGIJA: Odvajanje od integracija, saniranje gubitaka i stvaranje zasebne firme.

U sastavu stru¢nog Staba su: ("Inkubator sa strane")

O Pomocénik generalnog direktora za organizaciju i ekonomiju
0 Koordinator za marketing
0 Koordinator za finansije i racunovodstva

III Etapa (Sema br. 3) preduzece usvaja tzv. "model" 3 u poslovanju i sa tri sektora se ide u ekipiranje
kadrova, permanentno edukovanje menadzeru i stvaranje razvojnog koncepta.
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"MARKET"
STRUCNI STAB
| [ |
Sektor Sektor drust.-ek. Sektor
nroizvodnie odnosa marketinoa
Sema br. 3

STRATEGIJA: Ekipiranje kadrova, trzisno orijentisanje firme i stvaranje razvojnog programa.

IV etapa (Sema br. 4) predstavlja kona¢nu fazu u vodenju preduzeca "Market" od strane "inkubato-
ra", firma je privatizovana i strateski cilj da "Market" bude medu vodeéim firmama u svojoj bransi je ostvaren.
Posle ove etape "inkubatot" je napustio preduzeée prema realizovanom ugovoru.

Upravni odbor d.d.
"MARKET"
Gen. dir. d.d.
"MARKFET"
I I I I
direktor direktor finansijski direktor opstih
proizvodnje marketinga direktor poslova
Sema 1

STRATEGIJA: biti vodeéa firma medu proizvodac¢ima sokova, dzemova i alkoholnih pica.

6. Zakljucak

Inkubatori znanja, preduzetnicki inkubatori ili poslovni inkubatori su razli¢iti nazivi i pristupi istog
procesa, unapredenja preduzetnickog duha u preduzecu odnosno odredenoj drustvenoj sredini.

Preduzetnicki koncept podrazumeva stvaranje ideja koje se mogu komercijalizovati u proizvod ili
uslugu i sa istim biti profitabilan na trzistu.

Inkubatori u svetu imaju razne modalitete koji se diferenciraju prema: obeleZjima, snagama i izazovi-
ma. Medu mnostvom inkubatora valja spomenuti: inkubatore razvoja lokalnih ekonomija, akademske i nauc-
ne inkubatore, inkubatore privatnih investitora itd.

Preduzetnicki inkubatori okupljaju male preduzetnike koji tek razvijaju posao. Inkubator omoguéava
preduzetnicima: koris¢enja poslovnog prostora pod povoljnim uslovima, raspolaganje sa poslovnom infras-
trukturom, pruzanje intelektualnih i poslovnih usluga i sl. u planiranom razdoblju inkubacije. Posle perioda
inkubacije, preduzetnik nastavlja samostalan rad.

U dlanku elaboriran je i jedan specifiéan primer tzv. "inkubatora znanja". Koji je "ubaden" sa strane u
vidu poslovne inkubacije sa univerzitetom. Ovde je tim eksperata vodio firmu i gradio menadzerski tim za
samostalno poslovanje posle odredenog perioda inkubacije. Ovaj primer bi mogao biti jedan od primenjivih
modela za uvodenje preduzetnickog koncepta u nasa preduzeca.
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