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Apstrakt : Inkubatori znanja, preduzetnički inkubatori, ili poslovni inkubatori su različiti nazivi i 
pristupi istim procesima, tj. unapređenju preduzetničkog duha u preduzećima odnosno određenoj društve-
noj sredini.  
Preduzetnički koncept uključuje kreiranje ideja koje mogu da se komercijalizuju proizvod ili uslugu da se 
postane profitabilan na tržištu. Članak prikazuje jedan specijalan pristup povezivanja univerzitetskih 
eksperata i njihove sposobnosti rešavanja problema sa kompanijom u potrebi za njihov pomoć. U članku 
predstavljena je studija slučaja uspešne intervencije „ubačenog“ menadžment tima, eksperata, kao članova 
akademskog ili naučnog inkubatora u preduzeću. Posle perioda inkubacije prikazane u fazama, preduze-
će postala samostalna firma, ojačana, profitabilna, sposobna za život.  
Smatramo da ovaj primer mogao biti jedan od primenjivih modela za uvođenje preduzetničkog koncepta u 
naša oslabljena preduzeća 
Ključne reči: Poslovni inkubatori, projektovanje organizacija, preduzetništvo, menadžment. 
 
Abstract : Incubators of knowledge, entrepreneurial incubators or business incubators are different 
names and approaches to the same process, improving the entrepreneurial spirit in the company or certain 
social environment.  
Entrepreneurial concept involves the creation of ideas that can commercialize the product or service to be 
profitable in the market. The article is introducing a special approach by linking university experts and 
their problem solving abilities with company in the need for their help. This article presents a case study of 
successful intervention of the “embedded” management team of experts as members of academic or scientific 
incubator in the company. After incubation period, presented in phases, the company became an indepen-
dent enterprise, empowered, profitable and viable.  
We consider that this example could be one of the applicable models for the introduction of the concept of 
entrepreneurship into our weakened companies. 
Key words: Business incubators, Organizational design, Entrepreneurship, Management. 
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1. Uvod 

Iznećemo jedan orijentacioni pristup izlaska preduzeća iz krize, uvođenjem tima stručnjaka sa strane 
u preduzeće. Baveći se istraživanjem nivoa organizovanosti, kao i projektovanjem organizacije preduzeća, 
susreli smo se sa određenim naporima poslovodnih struktura da parcijalnim aktivnostima pokušaju naći izlaz 
iz krizne situacije. To smatramo propustima ili neuspesima preduzetničkog koncepta. Iznećemo ilustrativno 
kakve napore bi trebalo uložiti, po našem mišljenju, da propuštena šansa ili aktivnost bude uspešna. Prikazu-
jemo metod, u praksi dokazan, kao izvorište za preduzeća u traženju, kako teorijskih, tako i praktičnih pristu-
pa i rešenja. 

Ovde ćemo, kao polazno rešenje u stvaranju preduzetnika, ukratko elaborirati tzv. stvaranje inkuba-
tora u konkretnom preduzeću. 
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Potreba za dovođenjem tima stručnjaka (inkubatori za preduzetnike konkretne firme) u preduzeće može se 
javiti u nizu slučajeva. Na samoj firmi je da odabere načine i oblike prevazilaženja teškoća i ekipiranja timom 
stručnjaka sa strane.  

Najpre ćemo prikazati teorijske stavove o funkcionisanju inkubatora u svetu, prema odabiru jednog 
broja relevantnih stavova autora u mnoštvu pogleda i koncepcija.  

 
2. Inkubatori - shvatanja i nekoliko definicija 

„Preduzetnički inkubatori okupljaju male preduzetnike koji tek počinju poslovati ili su u fazi rasta i razvoja i nema-
ju vlastiti prostor. Inkubatori omogućavaju preduzetnicima korišćenje poslovnog prostora po vrlo povoljnim uslovima (bez najam-
nine ili uz smanjenu najamninu) ograničen broj godina. Osim poslovnog prostora, korisnicima su na raspolaganju poslovna 
infrastruktura, intelektualne i poslovne usluge i dr. u razdoblju inkubacije, nakon čega, bi trebali postati samostalni i prepustiti 
mesto u inkubatoru drugom poduzeću” (http://www.business-navigator.biz/poslovni_centri/poduzetnicki_ inku-
batori_rh , 12.11.2008). 

Jedan deo usluga preduzetničkog inkubatora je opšteg karaktera (administrativni servisi, računovods-
tvo, pomoć u vođenju i upravljanju poslovanjem i dr.) i može se osigurati unutar samog inkubatora, a deo 
usluga može se obavljati i za vanjske korisnike.  

Cilj preduzetničkih inkubatora je najpre generisanje i podrška u razvoju novih malih preduzeća, na 
temelju inovacijskih ili preduzetničkih projekata. 

Preduzetnički inkubatori mogu biti pravne osobe ili drugi organizacioni oblici u vlasništvu jedinica 
lokalne/područne samouprave, u privatnom vlasništvu, vlasništvu ostalih institucija i dr., a osnivaju se uz 
korišćenja postojećeg poslovnog prostora za potrebe preduzetnika. 

Među karakterističnim motivima nastajanja poslovnih inkubatora u svetu, mogu se navesti: 

 Biznis inkubacija je identifikovana kao sredstvo susreta širokog spektra zahteva socio– ekonomske 
politike, 

 Stvaranje radnih mesta blagostanja, 
 Unapređenje preduzetničkog duha u društvu, 
 Komercijalizacije tehnologije 
 Diverzifikacija lokalne privrede, 
 Izgradnja ili ubrzavanje rasta lokalnih industrijskih klastera,  
 Stvaranje poslova i podržavanja, 
 Podrška ženskom preduzetništvu ili manjinskim aspirantima, 
 Identifikovanje mogućnosti započinjanja ili preusmeravanja poslovnih poduhvata, 
 Revitalizacija zajednice. 

 
2.1 Istorijski razvoj poslovnih inkubatora 

Prvi poslovni inkubatori su se pojavili u SAD u `60 tih godina. Međutim, naglo širenje po obimu i po 
broju ponuđenih usluga (tipova) se desilo u svetu tek `90 tih godina.  

Slika broj 1 (Bajmocy 2004, pp. 1132–1150) prikazuje nastajanje raznih tipova inkubatora u vremen-
skom horizontu. 

Slika 2. prikazuje moguće kombinacije prelaza ili premošćavanja klasičnih i novih oblika inkubacije. 
Inkubatori su se u Evropi prvi put pojavili u Velikoj Britaniji i Nemačkoj `80-ih godina prošlog veka, 

a kasnije su postali instrument ekonomskog razvoja koji je obilato primenjivan u Evropskoj uniji (`90-ih). 
Danas na tlu Evropske unije ima preko 900 poslovnih inkubatora, a u zemljama u tranziciji oko 2501. Ti 
inkubatori su bili klasičnog tipa tj. u kojima je preduzetnicima bila obezbeđena podrška u početnoj fazi poslo-
vanja kroz smanjenje troškova (niži zakup, obezbeđena oprema, itd.), pristup znanju i administrativne usluge 
(pravne, računovodstvene, itd.), kao i konsultacije (planiranje, upravljanje, marketing, itd.).  

 

                                          
1 Od 900 inkubatora koji posluju u EU, otvori se godišnje oko 30 hiljada novih radnih mesta i još oko 10 hiljada kroz posredne efekte 
sa troškom od oko 4.500 EUR po radnom mestu. Čak 85% firmi u inkubatoru uspešno prebrodi početnu fazu svog poslovanja. Pri-
mer Mađarske pokazuje da 30 osnovanih inkubatora uspešno posluju, u Poljskoj ih ima 56, u Češkoj 24, u Sloveniji 13.  
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Slika  1 : Nastajanje i formiranje novih tipova inkubatora u vremenskom horizontu 
 
 

 
 

Slika  2 Prelazna rešenja u funkcionisanju “klasičnih” i novih oblika poslovne inkubacije 
(izvor: http://www.idisc.net/en/  05.11.2008) 
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Pre pokretanja projektovanja inkubatora, stejkholderi moraju imati u vidu ciljeve i ideje da bi znali 
kakav je poslovni Inkubator prikladan. Može se poći od razmatranja spremnosti, ili mnoštva drugih razloga da 
se poslovni Inkubator razmatra. Uprkos svim razlikama inkubatora, oni dele zajedničke karakteristike, a 
modeli se smatraju najboljim ako se prilagođavaju u smislu zajedničkih principa i dobre prakse u određenoj 
kulturi i situaciji. 

 
3. Uvodni pregled tipova inkubatora iz svetske prakse  

Globalno postojeće vrste inkubatora se razlikuju među zemljama i regijama, zavisno od lokalnih 
uslova, kulture i od palete drugih dostupnih usluga poslovnog ambijenta.  

 
3.1 Vrste poslovnih inkubatora 

Istražujući pojavu poslovnih inkubatora, nalazimo široki spektar modela poslovnog razvoja kroz pos-
lovne inkubacije. Međutim, veliki deo poslovnih inkubatora pada u dve opšte kategorije: tehnološke, usredo-
točujući se na komercijalizaciju novih tehnologija (i tehnološki transfer), ili, mešoviti korisnički servisi sa širo-
kim opsegom i klijentelom. U SAD-u i Australiji mešovita kategorija upotrebe i dalje predstavlja najveći udeo 
poslovnih inkubatora (SAD 47%, a u Australiji to je oko 80%).  

Svaki od ovih tipova inkubatora može biti specijalizovan u određenoj industriji. U specijalizovanim 
poslovnim Inkubatorima, zbir mogućih klijenata je ograničen. U velikim ekonomijama, kao što je SAD ili 
Evropa, postoji mnogo varijanti poslovnih inkubatora, ali u manjim zemljama teško se uočava kritična masa 
takvih potencijalnih klijenata, čak i u vrlo opštim poslovnim inkubatorima, a kamoli za više specijalizovane 
varijante. U suštini, agregiranje i konvergencija raznih tipova biznis inkubatora je više primenljiva nego njiho-
va specijalizacija.  

Inkubacija se prvo pojavila u razvijenim zemljama u `80-tim godinama. Pored brojnih drugih operati-
vnih karakteristika razvoja poslovnih usluga, inkubatori su se razvijali sa uskim i dubokim uslugama za malu 
grupu izabranih preduzeća. Nakon toga, zemlje u razvoju preuzele su i nastavljale širenje broja inkubatora, 
tako da danas ima više inkubatora u zemljama u razvoju nego u samim razvijenim zemljama. Prilagođavajući 
inkubaciju ovim izuzetno različitim okruženjima, modeli i koncepti su evoluirali, podstičući inicijative inkuba-
tora posebno prilagođenim lokalnim okolnostima. Tragati za tradicionalnim poslovnim inkubatorima u razvi-
jenim zemljama, danas više nema teoretskog značaja.  

Hibridni modeli, šire kombinujući virtualne i tradicionalne modele za nove i postojeće poslovne sub-
jekte, pojavili su se u mnogim zemljama u razvoju. Ovo je prisutno posebno u manjim ekonomijama sa gene-
ralno ograničenim poslovnim podrškama usluga, slabom kulturom preduzetništva, složenom poslovnom 
okruženju i ograničenim resursima za podršku inovacijama. Često, ne postoji kritična masa potrebna za usku i 
duboko intenzivnu inkubaciju. Bile bi potrebne šire i manje intenzivne ili raznolike dodatne usluge kako bi se 
produžio uticaj i razvoj preduzetničke i inovativne kulture u datom poslovnom okruženju. Ovim bi se pružala 
pomoć kompanijama duž staze rasta i negovali zahtevi za intenzivnije usluge inkubacije. U velikim, rastućim 
ekonomijama poput Kine, inkubacija je u konvergenciji sa tehnološkim parkovima, razvojem klastera i pod-
sticanja ulaganja, što je rezultiralo novim hibridnim modelom odgovarajućeg kineskog okruženja. Iako manje 
zemlje nikada ne mogu imati toliki potencijal kao Kina, nastali modeli pokazuju širenje hibrida u odnosu na 
tradicionalne inkubacije.  

Više fleksibilni i prilagodljivi poslovni modeli su rezultirali prilagođavanjem lokalnim sredinama, a 
često kombinacije dosežu do virtualnih i nerezidentnih klijenata. Unutar inkubatorskih mreža u zemljama u 
razvoju nalaze se tradicionalni intenzivni inkubatori, kao što su inkubatori za razvoj zadruga vrlo siromašnih 
naroda, inkubatori u poljoprivredi duž lanaca vrednosti koji leče cele zajednice - sela, sajber parkovi razvijajući 
društveno potrebne i ekološke proizvode, inkubatori za razvoj i poboljšanje poslovnog okruženja. Inkubatori 
za razvoj internet komunikacione industrije, omogućavaju drugim poslovnim subjektima da nude osnovne 
poslovne usluge, kao što su Internet modeli komunikacije. Evidentno je, međutim, da ono što odgovara jed-
noj lokaciji ne mora da odgovara drugima, te treba da budu razvijeni tako da bi odgovarali njihovim okruže-
njima i izazovima pojedinaca.  

Sledeća tipologija (tabela 1) je predstavnik jedne moguće podele i koristi se za praćenje i evaluaciju 
uticaja Inkubatora (inicijativa podele u 2007). 
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Tabela  1 : Karakteristična podela inkubatora u svetu (izvor : http://www.idisc.net/en/Article.38689.html 05.11.2008) 
 

 Kontekst i obeležja Snage Izazovi 

Mešovita portfo-
lija poslovne 
inkubacije 

• Obuhvata preduzeća sa viso-
kom stopom rasta u niz sekto-
ra  

• Za preduzeća koje se usklađu-
ju sa generalnom strategijom 
regionalne ili nacionalne kon-
kurentnosti  

• Mogu postojati u sredinama 
nedovoljne preduzetničke 
aktivnosti. 

• Mogu da se usklade sa regional-
nim i nacionalnim strategijama, 
generišu i nova područja konku-
rentne sposobnosti i osiguravaju 
mesto za inovaciju u tom pogle-
du. 

• U sredinama gde postoji malo 
preduzetničke aktivnosti, mogu 
uključiti opširne "pred-
inkubacije" i obrazovne aktivno-
sti preduzetnicima i preduzeći-
ma.  

• Gde su novi konkurentni sektori 
sa delatnostima u razvoju.  

• Vreme za postizanje učinka i 
obima može biti dugo. 

• U slučaju nerazvijenog preduze-
tništva, privlačenje klijenata sa 
visokim potencijalom rasta može 
biti izazov, a možda neće biti 
moguće postići nivo potreban za 
podršku poslovnog inkubatora. 

Tehnološka 
poslovna inkuba-

cija 

• Cilja kompanije sa visokim ras-
tom tehnologije.  

• Zahtevaju osnivanje jake infras-
trukture tehnologije i ljudskog 
kapitala 

• Gde je ova infrastruktura slaba i 
ljudski kapital je slab, zahteva 
aktivnosti opsežne pre-
inkubacije  

• Mogu postojati u ekonomijama 
u tranziciji 

• Može biti ekonomski resurs koji 
privlači i razvija istraživanja  i 
razvoj i  poslovnih veština. 

•  Moguće razviti nove tehnologije 
kao izvor konkurentnih kapaci-
teta 

• Može doći do razmera poduhva-
ta koja prelazi početnu fazu pre-
duzeća. (Zbog nedostatka finan-
sijskih sredstava i teškoća ulaska 
na međunarodna tržišta)  

 

Poslovne  
inkubacije sa  

univerzitetskim  
odnosima 

• Često, univerziteti ili akademske 
institucije, imaju ulogu osnivača. 
Izvori resursa su istraživanje, 
stručnost, prostor i / ili sredstva.  

• Tipično cilja tehnološke firme, 
ali može da sarađuje sa drugim 
sektorima 

• Prilika da se premosti jaz između 
istraživanja i komercijalizacije, 
tehnološki  transfer, itd. 

• Pristup intelektualnom vlasniš-
tvu i potencijal za razvoj konku-
rentnih poslovnih formacija. 

• Često pruža finansijsku stabil-
nost  inkubatoru 

• Može kreirati „kulturne“ napeto-
sti ako su akademski stručnjaci 
dobri istraživači, ali slabi mena-
džeri. Ili ako se univerzitet previ-
še birokratski ponaša ili ima 
averziju prema riziku. 

Poljoprivredno- 
business  

inkubacije 

• Ciljna preduzeća su u poljopriv-
rednom sektoru 

• Cilj je komercijalizovanje inova-
tivne prakse ili transformacija 
preduzeća iz sektora sporog ras-
ta u brži. 

• Često imaju značajan privredni i 
socijalni učinak poboljšanjem 
opstanka zajednica 

• Mogu imati u fokusu poljopriv-
rednu tehnologiju ili komercijali-
zaciju. 

• Zahtevaju veštine razvoja zajed-
nice i poslovnih veština razvoja. 

• Može biti veliki izazov za ulazak 
na tržišta izvan lokalnih zajedni-
ca 

Društveno  
poslovne  

inkubacije 

• Upotreba preduzetništva i ino-
vacija kao mehanizma za socijal-
ni uticaj. 

• Zastupa preduzetnike koji mogu 
biti obespravljeni ili gde su ista-
knute ilegalne ekonomije.  

• Može se fokusirati na društveno 
vredne proizvode i usluge 

• Može biti pokretačka snaga za 
privredni i socijalni razvoj, za 
promene pojedinaca, porodice i 
zajednice. 

• Brzo razvija efektivne modele i 
metode.  

 

• Mogu zahtevati znatna ulaganja 
u ljudski kapital i aktivnosti 
"pred-inkubacije" bez garancije 
za de fakto početak u ranoj fazi 
poslovne inkubacije' 

• „Efekti“ socijalnih učinaka su 
teško merljivi 

Tehnološki  
parkovi 

• Dizajniran za ubrzavanje rasta 
relativno starijih preduzeća  

• Fokus na opseg tehnoloških 
firmi, ali može biti cilj i  određe-
ne industrije. 

• Inkubacija se može  koristiti kao 
način otkrivanja budućih klijena-
ta. 

• Otkrivena od strane javnog i 
privatnog sektora kao izvor eko-
nomskih uticaja. 

• Može biti tačka fokusiranja za 
inovaciju i preduzetništvo, priv-
lačenje talenata, ideja i finansij-
skih resursa. 

• Potrebna je disciplina da bi se 
fokusiralo na rast posla, da  pos-
lovni model bude održiv iako 
kritična masa ne stoji na raspola-
ganju. 

• Gde poslovi zastarevaju teško će 
se meriti rezultati inkubacije van 
pokazatelja troškovne efikasnos-
ti, prihoda na infrastrukturna 
ulaganja. 

Udruženja 
i mreže 

inkubatora 

• Cilja inkubatorske organizacije 
za članstvo i kolektivne aktivno-
sti.  

• Može zagovarati u promovisanju 
preduzetništva i inovacija, pose-

• Mogu biti uticajne u uključivanju 
MSP sektora u nacionalne i regi-
onalne konkurentne strategije. 

• Mogu biti važne za razvoj kapa-
citeta inkubatora i njihovih klije-

• U nekim slučajevima javlja se 
teškoća obezbeđenja dovoljnih 
sredstava.   
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bno u privredama u kojima ovi 
još ne preovladaju  

• Često igraju značajnu ulogu u 
učenju i obuci i obezbeđenju 
mreže za članove.  

nata i druge zainteresovane stra-
ne, npr. političarima.  

 
Prema Albertu i Gaynor-a u Nacionalnim kontekstima, postoji niz faktora koji mogu uticati na vrstu 

postavljenog inkubatora. Dakle, proces planiranja može zahtevati pregled sledećih faktora (Videti u tabeli 2). 
 

Tabela  2 : Faktori koji mogu uticati na vrstu postavljenog inkubatora 
 

 Inkubatori razvoja lokalnih 
ekonomija 

Akademski i naučni inkubato-
ri 

Korporativni inkubatori Inkubatori privatnih investitora

Ciljevi − Non profit − Non profit − Profitno orijentisani − Profitno  
− orijentisani 

Glavna  
delatnost 

− Pomešani  
− korisnici 

− Visoka  
− tehnologija 

− Visoka  
− tehnologija 

− Visoka  
− tehnologija 

Svrhe 

− Stvaranje novih radnih 
mesta,  

− Reindustrijalizacija, 
− Revitalizacija  
− privrednog razvoja,  
− Podrška za pojedine 

ciljne grupe ili industrije  
− Razvoj malih i srednjih 

preduzeća i klastera  

− Komercijalizacija tehno-
logije Razvoj samostal-
nog preduzetničkog 

− Duha, građanske odgo-
vornosti, 

− Imidž,  
− Novi izvori finansiranja  
 

− Razviti preduzetnički duh 
među zaposlenima - 
zadržavanje talenata, 

− Monitoring - pristup 
novim tehnologijama i 
nova tržišta, 

− Dobit   

− Dobit prodajom deonica 
iz portfolija preduzeća 
omogućivši podelu rizi-
ka, 

− Saradnja između firmi 
unutar portfolija 

Na nišanu 

− Male komercijalne zanat-
ske ili uslužne kompani-
je.  

U nekim slučajevima, high-
tech preduzeća  

− Interni projekti u institu-
cijama pre stvaranja 
kompanije,  

− Spoljni projekti  
 

− Unutrašnji i spoljni pro-
jekti, uopšteno vezane 
uz delatnost preduzeća.  

Tehnološki  start - up 
generalno se odnose na 
informacione i komunika-
cione tehnologije 

Ponuda 
 

− Usluge hostinga i pode-
ljene usluge,  

− Administrativna pomoć,  
− Konsalting eventualno: 

trening-umrežavanja, 
−  Pristup za finansiranje 

− Koncept ispitivanja 
− Tehnički saveti i podrška 
− Saveti za intelektualno 

vlasništvo 
− Osnovni menadžment 

saveti 
− Osnivački kapital   
− Pristup zajedničkim ula-

ganjima Pristup indus-
trijskim mrežama  

− Strateško savetovanje 
− Treniranje Hosting 

− Finasijski resursi, 
− Ispitivanje prototipa i 

tržišta 
− Pristup na komercijalna 

tržišta 
− Eventualno, Dugoročno 

strateško partnerstvo, 
− Pristup izvorima raznih 

kompetencija.  

− saveti menadžmenta i 
strategije 

− Obezbeđenje raznih vrsta 
finansijskih i dopunskih 
izvora 

− Personalne mreže 
− Hosting i administrativne 

usluge Pravna pomoć, 
odnosi s javnošću, zapo-
šljavanje, itd. 

 

Glavni 
problemi 

 

− Trajni nedostatak sred-
stava stabilnosti, 

−  Kvalitet menadžmenta i 
-usluge - zavisi od kvali-
teta direktora upravljača,  

− Rizik od sukoba  ciljeva,  
− Birokratsko vreme pro-

vedeno u pregovorima 
sa različitim partnerima 

− Legitimitet i pravni status 
institucije, 

−  Nezavisnost upravljanja, 
i operativna fleksibil-
nost, pristup izvorima 
prihoda, 

− Kvalitet upravljanja  
− Pristup spoljnim resur-

sima i mrežama 

− Strateški položaj Inkuba-
tora u strukturi preduze-
ća 

− Nezavisnost upravljanja i 
sposobnost za mobili-
zovanje unutrašnjih 
resursa, 

− Pouzdanost misije inku-
batora,  

− Sukobi u ciljevima izme-
đu vlasnika i menadžera 
u početnoj fazi postoja-
nja kompanije.  

− kvalitet projekata i izvora 
− Nivo i uslovi plaćanja u 

poređenju sa pružanim 
uslugama inkubatora.  

− Vrednovanje Inkubatora 
kod pristupa i napušta-
nju  

− Trajnost inkubatora 
 

Trendovi 
− Razvoj i redovno pove-
ćanje teritorijalne pokri-
venosti. 

− Brzi razvoj pod okriljem 
javnih programa 

− Verovatni razvoj testira-
nja koncepta u mnogob-
rojnim kompanijama  

visokih nivoa konsolidacije 
i restrukturiranja u sektoru.
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Napomena uz tabele 1 i 2 : Gore navedene tipologije ne izdvajaju posebno Međunarodne poslovne 
inkubatore, koji pomažu kompanijama iz jedne zemlje u drugoj u razvoju tržišta  koji nastaju širom sveta. Prvi 
među takvim tipovima je bio Međunarodni poslovni Inkubator u San Jose-u, sada se naziva Centar tržišnog 
pristupa SAD-a (US Market Access Centre)  (www.usmarketaccess.com).  
 

3.2 Specijalizacija industrijskog sektora  

Jedan od legitimnih strahova stejkholdera je šta ako se poslovni Inkubator ne usredsredi na  tačno 
određen sektor (segment) industrije. Fokus i vredna industrijska znanja mogu biti razređena i izgubljena. 
Nema sumnje, specijalizovani poslovni inkubatori mogu imati prednosti. Usluge mogu biti usmerene na pot-
rebe industrije, to može biti i poslovni Inkubator za upravljanje, koji može razviti znatnu ekspertizu u toj 
industriji. Iz tih razloga, mnogi stručnjaci obično iz velikih i razvijenih ekonomija su pristalice specijalizovanih  
inkubatora, uz pretpostavku da postoji kritična masa u području specijalizacije. Ovaj argument treba da se 
razmatra pažljivo jer specijalizacija može ograničiti potencijal tržišta i može rezultirati time da poslovni Inku-
bator neće imati svoju odgovarajuću kritičnu masu. 

Među industrijskim vezama može da se naglasi (npr. graditelji softvera visoke tehnologije) potreba za 
nizom usluga tj. još mnoge kompanije moraju biti uključene kako bi se same povećale i da bi ciljno tržište bilo 
veće. Tehnološki poslovni inkubatori su simboli za razvoj, ali često, u zemljama u razvoju, mnoge koriste 
usluge kompanija koje se obično nalaze u mešovitim inkubatorima razvijenih zemalja. Specijalizacija ograniča-
va tržište koje će se opsluživati i povećava rizik u isto vreme, kao i smanjenje potencijalne ekonomije obima. 

Specijalizacija nije isključiva, postiže se tematskim opredeljenjem ili klasterima unutar jednog poslov-
nog inkubatora. Na primer, poslovni Inkubator može imati niz različitih klijenata i 'mini-poslovnih inkubatora 
"u sklopu ukupne strukture, uz korist od specijalizovanosti i nespecijalizovanosti, bez ograničavanja na tržištu 
kojem služi. Postoje mnogi primeri. Jedan je San Jose Priroda i Software business inkubator (nazvan klaster 
Softvera i Zaštita okoline), koja su posebno označena, ali sa zajedničkim upravljanjem u istoj zgradi. Klijentno 
specifične industrije mogu biti zadovoljene putem specijalizovanih poslovnih trenera ili osoblja. Poslovni 
principi i veštine upravljanja se ne razlikuju mnogo od industrije do industrije.  
 

3.3 Prošireni modeli: Približavanje hibridima   

Poslovna inkubacija nije izolovani koncept i ima mnogo sličnosti sa tehnološkim, „sajber“ ili naučnim 
parkovima i industrijskim klasterima. S time što svaki uključuje „mesto“ za procese rasta kompanije. Glavna 
razlika je u tome što se poslovne inkubacije fokusiraju na rast u ranim fazama postojanja preduzeća, koja će 
posle „diplomirati“ (tj. napuštati proces inkubacije) u nekom vremenskom trenutku, što predstavlja razliku od 
klastera ili naučnih parkova. Osim toga, tehnološki poslovni inkubatori su zajedničko obeležje u tehnološkim 
parkovima, pri čemu inkubator 'rasta' sadrži komponente stanara za park, a neki od klastera imaju komponen-
te poslovne inkubacije. Gde je ograničena kritična masa, kao što je to slučaj u izolovanim malim ekonomija-
ma, ima dobrih razloga za njih sve da budu kombinovani, kako bi se povećala kritična masa i sposobnost, s 
konvergentnim ili Hibridnim modelima - možda u obliku "čvorišta". Čvorište za inovaciju u Pretoriji, u Juž-
noj Africi, je upravo takav primer s parkom, klasterom i poslovnim inkubatorom zajedno, s naglaskom na 
regionalnoj industriji i istraživanjem i razvojem nauke životne sredine, i napredne proizvodnje i materijala.  

U velikom broju zemalja novi konvergentni ili Hibridni modeli integraciju vode na novi nivo, što nije 
primećeno trenutnom tipologijom i departmentalizacijom aktivnosti. Uz preovlađujuće tipologije poslovnih 
Inkubatora, određene aktivnosti koje se ne uklapaju u kategorizacije, često su nevidljive. Za ispravnu procenu 
i razumevanje novih pojavnih oblika hibridnih modela, u praksi sofisticiranost u definicijama uz postojeću 
tipologiju, može biti vrlo korisno, ali ponekad deluje kao pokušaj gledanja na stablo kroz Mikroskop.  

Tehnološki parkovi (sinonimi: naučni park, istraživački park, Sajber park) i klasteri industrije mogu 
biti grupisani zajedno sa poslovnom inkubacijom kao ", saradničke mreže" koje uključuju „mesto“ i rad na 
rastu preduzeća. Na drugom kraju spektra su usluge razvoja poslovanja koje podržavaju mala preduzeća, 
(uglavnom, mikro i porodična preduzeća) utemeljene na poslovnim aspirantima, bez naglaska na rast, ali na 
opsluživanje velikog broja ljudi.  

Tabela 3 prikazuje komparacije inkubatora sa drugim potencijalnim elementima „saradničke mreže“. 
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Tabela  3 : Komparacija privrednih aktera 
 

Naučni Parkovi i inkubacija  Razlika u odnosu na inkubacije: 
Naučni parkovi: Inkubatori  
- Povezan sa obrazovnim ili istraživačkim institucijama  
- Pruža infrastrukturu i usluge podrške za poslovne subjek-

te, posebno nekretnine i poslovne prostore.  
- Obavlja tehnologiju prenosa funkcija  
- Sprovodi ekonomski razvoj funkcija  
- Sadrži velike već osnovane poslovnice 
- Često uključuje inkubirane nove firme  
- Usmeren na određenu industriju, često IKT (Informacio-

ne Komunikacione Tehnologije), ili  šireg opsega. 

- Poslovni inkubatori se fokusiraju na nove kompanije koje 
će napuštati poslovne inkubatore kada budu spremne 
(„diplomiraju“). 

 

Klasteri i inkubacija Razlika u odnosu na odnosu inkubacije: 
Klaster je: Inkubator 
- Geografska koncentracija - prostorna blizina  
- Specijalizacija, usmerenje prema jezgru (srži) aktivnosti  
- Višestruki akteri, uključujući preduzeća, javne vlasti, aka-

demske zajednice, pripadnike finansijskog sektora i, sara-
dničke institucije tržišne borbe ili saradnje  

- Raspolaže kritičnom masom za postizanje potrebne unut-
rašnje dinamike  

- Unutar klastera, životni ciklus preduzeća je sa dugoroč-
nim perspektivama 

- Inovacija - tehnološke, poslovne ili organizacione prome-
ne u klasteru.  

 

- Kao i kod Naučnih Parkova „diplomiranje“ nije cilj klaste-
ra. Klasteri su po definiciji usredsređeni na određeni smer 
specijalizacije, na određeni sektor ili pod-sektor industrije.  

- Neki klasteri, uključujući poslovne inkubacije, ali to nije 
tako često kao kod naučnih parkova  

 
 

Poslovno razvojne usluge i inkubacija:  Razlika na odnosu inkubacije: 
Poslovno razvojne usluge i Savetodavni centri  Inkubator 
- Usluge za mala preduzeća i poslovno zainteresovane 

obično obezbeđuju:  
- Informacije  
- Trening  
- Savete 
- Većina varijanti se oslanja na privatni sektor usluga, uz 

koordiniranje.  
 

- Poslovna inkubacija je više fokusirana na intenzivne i selek-
tivne usluge za procenat firmi koje imaju težnju i potencijal 
rasta. Ovo je samo mali deo svih poslovnih poduhvata. 

 

 
3.4 Oblici inkubatora kao „Plitko i široko“ ili „usko i duboko“  

Korisno je da se pravi razlika među uskom i dubokom inkubacijom kao intenzivnih usluga za ograni-
čeni broj klijenata sa jedne strane, i plitke i široke usluge inkubacije, to jest, manje intenzivne usluge za mnoge 
stranke, sa druge strane. Ove dve opcije međusobno nisu isključive. Neki od inkubatora, plitkom i širokom 
ponudom usluga neguju ograničen broj klijenata, i obrnuto. Sledeća slika broj 3 grafički prikazuje odnose dve 
vrste inkubatora.  

 

 
 

Slika  3 : Podela inkubatora prema obeležjima specijalizacije i broja klijenata 
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Na osnovi tendencija koje se pokazuju u razvijenim zemljama, savremeni razvojni procesi poslovnih 
inkubatora pokazuju širenje specijalizovanih usluga. Ovu viziju možemo prikazati pomoću slike 4 u nastavku,  
(modifikacijom slike 3).  
 

 
 

Slika  4 : Evolutivni procesi nestajanja trivijalnih modela inkubatora 
 
 U SAD, primenjena tipizacija inkubatora se nešto razlikuje od EU tipizacije u tome što neke kategori-
je mogu biti prekrivene istim delatnostima ili obeležjima.  

 Inkubator sa mešanim profilom (Mixed use incubator). Inkubator koja se ne fokusira samo na jedan 
tip preduzetništva ili industrijske grane, 

 Tehnološki inkubator (Mechnology incubator). Podržava novostvorene tehnološki orijentisane firme, 
najčešće pružajući podršku u inovativnim procesima, korekcijama tržišnih slabosti i anomalija, 
odnosno, služi kao zamena nekih tržišnih mehanizama. U ovu kategoriju inkubatora spada više 
od 50% njihovih tehnološki orijentisanih stanara. Za ove inkubatore je karakteristična i jaka veza 
sa univerzitetima.  

 Proizovođački inkubatori (Manufacturing incubator), za razvoj preduzeća u industrijskom sektoru  
 Industrijski specifičan inkubator (Targeted incubator), za razvoj malih preduzeća unutar određene 

industrijske grane.  
 Uslužni inkubator (Service incubator). Inkubator za razvoj preduzetništva u uslužnom sektoru. 
 Inkubatori podrške i osposobljavanja (Empowerment incubator), u regionima sa visokim stopama 

nezaposlenosti ili drugim ekonomskim ili socijalnim problemima (zapošljavanje žena, manjina 
itd). 

 Inkubatori bez zidova (Incubator without walls) su takvi inkubatorski programi koji nude određene 
usluge, ali bez konkretno razrađenog poslovnog plana i neposredne saradnje, u većini slučajeva 
preko Interneta.  

 
Karakteristične (generalne) usluge većine biznis inkubatora (BI) prema anglosaksonskoj literaturi su: 

 Pomoć u osnovnim poslovima 
 Aktivnosti povezivanja i umrežavanja 
 Marketing asistencija 
 Pristup Internetu velike brzine 
 Računovodstvena pomoć i finansijski menadžment 
 Pristup bankarskim kreditima, fondovima i garancijama 
 Pomoć u prezentacijama 
 Veze sa visokoškolskim izvorima 
 Povezivanje sa strateškim partnerima 
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 Pristup ulagačima i zajedničkim poduhvatima 
 Poslovni trening programi 
 Savetodavna tela i mentorstvo 
 Imenovanje određivanje (pružanje) menadžment tima 
 Pomoć u poslovnoj etici  
 Posredovanje u komercijalizaciji tehnologije 
 Pomoć na polju pridržavanja zakonske regulative 
 Menadžment intelektualne svojine 

 
3.5 Poslovni inkubatori u Srbiji 

Značaj poslovnih inkubatora ističe da su se do sada pokazali kao “najjeftiniji ekonomski alat za razvoj 
malih i srednjih preduzeća i preduzetništva, a samim tim omogućavaju otvaranje novih radnih mesta i uprav-
ljenje ravnomernim regionalnim razvojem” (http://www.merr.sr.gov.yu/sektori/poslovniinkubatori. php? 
lang=lat  10.11.2008).  

Ciljevi formiranja poslovnog inkubatora su2 : otvaranje novih radnih mesta, smanjenje broja neuspe-
šnih MSP, jačanje MSP u regionu (lokalni razvoj), zadržavanje mladih ljudi u lokalnim sredinama, podržavanje 
procesa privatizacije i restrukturiranja i povezivanje MSP u regionu i van njega sa velikim privrednim subjek-
tima. Poslovni inkubatori pružaju mogućnost razvoja novih delatnosti, primenu savremene tehnologije, kao i 
novih poslovnih, tehničkih, organizacionih i markentinških struktura i metoda. Poslovni inkubatori, kao što je 
inkubator u Beogradu, su često povezani sa istraživačkim univerzitetima i predstavljaju prirodnu vezu između 
akademskih istraživanja i primene rezultata u malim i srednjim preduzećima. 

Na osnovu dosadašnjih iskustava, moguće je istaći da svaki poslovni inkubator počiva na sledećem:  

 prostoru u koji se primaju novoosnovane firme (stanari);  
 rukovodstvu inkubatora i njihovoj podršci u razvoju kompanija (stanara)  
 programima treninga koji razvijaju preduzetnika i njegovo poslovanje.  

Podrška stanarima u poslovnom inkubatoru traje od 3-5 godina da bi se postigla optimalna održivost.  
 

4. Koraci pri stvaranju inkubatora 

Prvi korak je finansiranje infrastrukture od strane države i lokalne samouprave, a kasnije se nastavlja 
ulaskom privatnih  investicija (donatori, druge ekonomske organizacije, profitabilne organizacije, akademske 
institucije). Nakon izgradnje, vrši se popuna inkubatora, izbor stanara uz prethodno definisane kriterijume za 
njihov izbor, kao i definisane kriterijume za izlazak iz inkubatora.  

Poseban značaj ima definisanje usluga koje će pružati poslovni inkubator (obuka preduzetnika, pos-
lovno savetovanje, finansijska podrška, tehnološka podrška).  
Inkubator centar treba da bude registrovan pri Agenciji za privredne registre kao deoničarsko društvo sa 
ograničenom odgovornošću, čiji će jedan od osnivača biti opština, i da posluje kao neprofitna organizacija. 
(Kasnije profit može da služi za finansiranje regionalnog razvojnog centra).  

U cilju razvoja poslovnih inkubatora za podsticanje preduzetništva u Srbiji iz sredstava Nacionalnog 
investicionog plana, obezbeđena su sredstva opštinama.3 

Svetska ekonomija se sve više oslanja na tehnološke inovacije kao pokretača razvoja. Razvojni modeli 
sugerišu poslovno-tehnološki inkubator kao jednu od najuspešnijih metoda za podršku inovacijama i pretva-
ranje inovacija u praktičnu tehnologiju.  

U svetskoj (anglosaksonskoj literaturi) nalazimo mnogo šire i slobodnije, s jedne strane, a sa druge 
strane, stručno više argumentovane i razrađenije korake osnivanja i vođenja inkubatora. Dominira saradnja 
naučnih institucija i raznih vrsta inkubatora. Neki od naslova aktivnosti neophodnih za uspešno funkcionisa-

                                          
2 Decembra 2006. godine Savet za razvoj malih i srednjih preduzeća, Vlade Republike Srbije je usvojio „ Program za razvoj poslovnih 
inkubatora i klastera u republici Srbiji 2007 – 2010 “ 
3 Bor, Valjevo, Zaječar, Zrenjanin, Kragujevac, Kruševac, Leskovac, Medveđa, Niš, Novi Pazar, Prokuplje, Rakovica, Smederevska 
Palanka, Užice i naredna faza. Ukupno je apliciralo 17 opština. Savet za upravljanje projekata kreditiranja privrednog razvoja Vlade 
Republike Srbije je odobrio početak realizacije projekata poslovnih inkubatora za 13. opština, koja se uspešno privodi kraju.  
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nje inkubatora u izoštrenoj tržišnoj konkurenciji su (http://www.idisc.net/en/index.html - Internet platforma 
za umrežavanje i podele znanja Inkubatora.) : 

 identifikacija da li je otvaranje inkubatora pravi odgovor rešavanja misije, 
 analiza lokalnih uslova, 
 određivanje uloge rukovodnog tela inkubatora 
 fizička infrastruktura, 
 strateški planovi, 
 centralni pravni dokumenti, 
 planiranje inkubatora, 
 poslovni plan, 
 modeliranje poslovnog inkubatora, 
 identifikovanje stejkholdera, 
 identifikovanje izvora, 
 studija izvodljivosti inkubatora,  
 identifikacija korisnosti i prednosti uspostavljanja inkubatora, 
 definisanje faze životnog ciklusa preduzeća - potencijalnih klijenata, 
 definisanje organizacione strukture, 
 definisanje pravnog statusa, 
 definisanje profitne orijentisanosti inkubatora ili non profitnog statusa, 
 definisanje operacionog modela inkubatora, 
 definisanje lokacije inkubatora i 
 definisanje fokusa inkubatora. 

Navedene aktivnosti po redosledu mogu da variraju u zavisnosti od situacije i zadataka koji se javlja-
ju. 
 

5. Primer stvaranja tzv. „ubačenog“ ili „inkubatora sa strane“ u konkretno preduzeće 

Na temelju tzv. poslovnih inkubacija sa univerzitetskim odnosima (Tabela br. 1) elaboriraćemo jedan 
specifičan oblik inkubacije iz saradnje Univerziteta (Ekonomski fakultet u Subotici, Univerzitet u Novom 
Sadu) i preduzeća "Market" iz Subotice. 

U ovom slučaju se rukovodstvo firme "Market" obratilo Fakultetu sa molbom da joj pomogne u 
rešavanju tekućih poslovnih problema i u obučavanju njihovih rukovodilaca - menadžera za samostalno 
vođenje firme. Ovim je akademska institucija formirala ekspertni tim i "ubacila" inkubator znanja u preduze-
će. Da bi se prevazišla moguća "kulturna" napetost između, često, dobrih istraživača sa Univerzitetskih i sla-
bih menadžera iz istih redova napravljen je teorijsko-iskustveni tim stručnjaka. Ekspert za organizaciju predu-
zeća (vanredni profesor, doktor ekonomije i nesvršeni inženjer mašinstva sa iskustvom) ujedno i rukovodilac 
"inkubatora", Ekspert-koordinator za marketing je bio docent sa iskustvom u vođenju projekata i treći član 
ekspertskog tima je bio spoljni saradnik (vanredni student Fakulteta) sa velikim iskustvom u vođenju poslova 
iz finansija i računovodstva. 

U toku snimanja organizacije i poslovanja firme "Market" otvorili smo kurs za rukovodioce, o predu-
zetništvu i potrebama preduzetničkog koncepta u preduzeću, kao i o misiji tima stručnjaka i procesu inkubaci-
je znanja. 

Preduzetništvo vezujemo, pored ostalog i za inovativnu kreativnost. Navodeći 5 slučajeva inovacija 
(uz uvažavanje uticaja tehnologije), ukazujemo zaposlenima na svu složenost preduzetništva; 1) Treba proiz-
voditi nove proizvode ili stvarati nove osobine kod potrošačima već poznatih roba; 2) Uvoditi nove načine 
proizvodnje, kao i uvoditi nove procedure u trgovanju, 3) Otvarati nova tržišta, 4) Osvajati nove izvore siro-
vina i poluproizvoda,5) Uvoditi nove vidove organizovanja, itd. 

Ovaj pregled dela osobina preduzetništva ukazuje na svu delikatnost posla koji očekuje klasičnog 
direktora u prerastanju u preduzetnika. Istakli smo već da je teškoća, pre svega, u pripremanju ljudi da misle 
drugačije i produktivnije, izvan klišea i normi, birokratski unapred propisanih. To zahteva permanentno i cilj-
no vođenje, intelektualni napor, pre svega, na prvom nivou rukovođenja u preduzeću. 
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Kako je u rukovođenju istraživačkim radom i svakim inovativno-kreativnim poslom osnovni prob-
lem davanje zadataka, prikazujemo način, odnosno različite pristupe fazama kreativnog napora, (tabela br. 1) 
U osnovi ovih različitih pogleda stoje faze: 

 priprema 
 inkubacija 
 nadahnuće i 
 verifikacija. 

Postavlja se logično pitanje realne spremnosti i mogućnosti tipičnog rukovodioca našeg preduzeća da 
udovolji ovim kriterijumima i zahtevima preduzetništva. Iz tih razloga dajemo viđenje mogućih rešenja (videti 
tabelu 4), kako ga sprovodimo u praksu konkretnog preduzeća.  
 

Tabela  4 : Razna viđenja mogućih rešenja 
 

Herman L.F. Helm-
holtz Graham Wallas James Webb Young Joseph Rossman Alex Osborn 

Sagledavanje neke pot-
rebe, odnosno korisnos-
ti 

Orijentisanje Prikupljanje podataka

Analiza potrebe Prikupljanje podataka priprema priprema 

Asimiliranje podataka Analiza raspoloživih 
informacija 

Analiza raspoloživih poda-
taka 

Pronalaženje mogućih 
rešenja Izgrađivanje hipoteza 

inkubacija inkubacija inkubacija Prednosti i nedostaci 
pojedinih rešenja Inkubacija 

nadahnuće nadahnuće Rađanje ideje Rađanje nove ideje Sinteza upotrebljivih eleme-
nata pojedinih hipoteza 

 Verifikacija Razvijanje ideje do 
njene primenljivosti 

Eksperimentalno prove-
ravanje pojedinih rešenja Verifikacija 

 
Izvor: Stjepan Han, "Rukovođenje IR - radom", Beograd, 1990, str. 17. 

 
Snimanjem postojećeg stanja organizacije u preduzeću "Market", dobili smo informacije da su: 

a) Pozitivni elementi: 

 kadrovski mlad kolektiv, 
 postojanje tradicije u proizvodnji, 
 preduzeće ima komparativne prednosti zbog sirovinske baze, 
 preduzeće ima pogodnosti zbog širine tržišta, 
 rukovodstvo preduzeća ima želju da stvari menja na bolje 

b) Negativni elementi: 

 značajni gubici na 9-to mesečnom obračunu i nelikvidnost, 
 preduzeće u fazi izdvajanja iz integracije, 
 kadrovska struktura, 
 niski lični dohoci, 
 nedostatak trajnih obrtnih sredstava. 

 
U koncipiranju nove poslovne politike i traženja izlaza iz, samo ilustrativno prikazane situacija, odlu-

čili smo se za pružanje intelektualnih usluga, slično inkubatorima, na Zapadu, ali u našim uslovima, (inkubator 
u fabrici). Pred rukovodstvo preduzeća su postavljena tri osnovna zahteva: 

 otklanjanje negativnih tendencija ili svođenje u tolerantne okvire; 
 korišćenje pozitivnih tendencija i njihovo stimulisanje, 
 formiranje novog preduzeća kao tržišnog subjekta jer se do tada radilo u sastavu poljoprivredno 

industrijskog kombinata. 
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Zapošljavanje novih kadrova nije bilo mogući put, jer preduzeće nema odgovarajućih finansijskih 
sredstava, a i teško je naći stručnjake na tržištu radne snage. Uprava preduzeća je (na predlog koautora ovog 
rada - pr.r.) prihvatila koncept stvaranja nove poslovne politike. Usvojen je sledeći globalni program aktivnos-
ti: 

 rešavanje hitnih problema likvidnosti 
 stvaranje uslova za dugoročnu poslovnu i finansijsku konsolidaciju 
 stvaranje (edukacija) menadžera iz fabrike za samostalno vođenje firme 

 
Prvi deo aktivnosti je operativno rešavan intenziviranjem isporuke, nabavkom jeftinijih faktora proi-

zvodnje, prolongiranjem dugovanja po kreditima, intenziviranjem naplate, itd. 
Drugi deo aktivnosti je izvođen po sledećim etapama, uz permanentno vođenje tekućeg poslovanja: 

 reorganizovanje poslovnog sistema i stvaranje inovativno kreativnog jezgra preduzeća (IKJ) 
 dinamičko definisanje  poslovne politike 
 analiza realizacije poslovne politike - efekti  

Treći deo je napuštanje rada po sistemu "inkubatora" i prelazak na vođstvo sopstvenim kadrovima. 
 

5.1 Reorganizacija poslovnog sistema i stvaranje inovativno kreativnog jezgra preduzeća 
 

Ovaj deo aktivnosti se sprovodio preko formiranja inovativno kreativnog jezgra (IKJ) od strane 
stručnjaka Ekonomskog fakulteta u Subotici i dela poslovodstva fabrike. Ovo jezgro (IKJ) je projektovalo 
novi oblik organizovanja po ciljno orijentisanim stručnim timovima, međusobno povezanim informatičkim 
vezama, umesto klasičnih veza subordinacije. Umesto dosadašnjih čvrstih veza, formiraju se vođstva po prob-
lemskim definisanim oblastima i zadacima, (konkretan posao) a labavija veza strukture omogućava fleksibil-
nost i brže reagovanje na zahteve tržišta a ujedno pruža uslove za korišćenje kreativno-inovativnih sposobno-
sti rukovodilaca i radnika. 

Unutar nižih organizacionih jedinica (proizvodnja, promet, razvoj, kontrola, finansije), formiraju se 
vodeći timovi sa definisanim zadacima iz okvira strateške poslovne politike preduzeća. Vođstvo preduzeća 
(IKJ) je zaduženo za planiranje, praćenje, koordinaciju i kontrolu realizacije novog koncepta poslovanja. 
Ranija poslovna politika preduzeća se svodila na preživljavanje poslovnog sistema, što je na duži rok vodilo 
preduzeće u stagnaciju i propadanje. Novi koncept poslovne politike ima sledeće generalne segmente (izvod): 

I) - Definisanje cilja poslovanja 
Osnovni zahtev je da preduzeće proizvodi bezalkoholna pića, alkoholna pića, industrijske džemove i 

ostale srodne proizvode. Analizom dosadašnjeg poslovanja postavili smo sledeće elemente tog cilja: 

 iskoristiti pogodnosti kao proizvođači koji u krugu od oko 250 km nemaju ozbiljniju konkurenciju, 
 iskoristiti komparativne prednosti sirovinske baze Subotičko-Horgoške peščare, 
 potpunije i racionalnije iskoristiti instalisane kapacitete i opremu kao i zaposlenu radnu snagu, 
 podići životni standard zaposlenih na viši nivo. 

 
II) - Dinamiziranje zadataka po oblastima i problemski određenim timovima (izvod): 

a) u okviru proizvodnje se sprovodi postupak iznalaženja novih proizvoda i racionalizacija postojećih 
(povećanje proizvodnje za 100% na postojećoj opremi, a prema projektovanim kapacitetima opreme) 

b) u okviru nabavke se definišu zahtevi da se na bazi egzaktnih kalkulacija i uslova konkurencije iznađu 
jeftiniji faktori proizvodnje u zemlji i inostranstvu 

c) u okviru plasmana su provedene sledeće aktivnosti: 
c1.  umesto poslovanja sa više stotina kupaca orijentacija je na tri velika kupca u zemlji i određeni broj u 

inostranstvu; 
c2.  umesto prisustva na uskom tržišnom segmentu isključivo unutar zemlje ide se na ofanzivniji nastup 

na domaćem a posebno stranom tržištu; 
c3.  umesto dosadašnjeg načina rada komercijale definišu se jedinstveni, ali izdiferencirani uslovi prodaje i 

marketing koncept; 
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c4.  umesto prodaje onog što imamo i možemo prodavati proizvodiće se ono što tržište zahteva a mi 
ćemo učiniti napor da proizvedemo; 

c5.  prodaja treba da plasira 100% više proizvoda a na osnovu već urađene studije apsorpcione sposobno-
sti tržišta. 

d) u okviru finansija se permanentna likvidnost smatra osnovnim ciljem a optimalan promet novcem 
zadatkom 

e) razvoj se kao funkcija stavlja u zadatak IRJ uz formiranje problemsko orijentisanih timova 
f) kontrola kvaliteta i ekonomska kontrola su u nadležnosti direktora uz prioritet preventivne kontrole a 

tekuća kontrola se pojačava strožijim definisanjem kontrolne uloge rukovodilaca, smenovođa i izvrši-
laca. 

 
III) Permanentno obrazovanje kadrova u funkciji realizacije koncepcije poslovanja 

U okviru razvojnih  koncepcije se pošlo od srednje stručne spreme kao najniže kvalifikacionu struk-
turu uz naglasak na inoviranje znanja, specijalističke kurseve i studije iz oblasti: 

 marketinga, 
 preduzetništva, 
 stranih jezika, 
 novijih tehnologija, 
 stranih ulaganja, itd. 

 
IV) Obezbeđivanje sredstava 

Ovaj segment se deli na dva dela u kome se vrši opravka postojeće opreme, a prema potrebama tržiš-
ta se ide na otvaranje novih kapaciteta.  
 

5.2 Analiza realizacije poslovne politike - efekti 

Ova etapa je realizovana prema metodologiji i dinamici koju je utvrdio IRJ. 
Posle godinu dana boravka u preduzeću "Market", stručni tim Ekonomskog fakulteta u Subotici je osposobio 
vodeći rukovodilački tj. menadžerski tim za samostalno i uspešno vođenje preduzeća. 

U tom periodu rada tzv. "ubačenog inkubatora znanja" ili "inkubatora sa strane" se firma konsolido-
vala, postala jedna od vodećih u svojoj branši. Sa skoro istim sredstvima dvostruko je povećana proizvodnja, 
lični dohoci i iz gubitaka se prešlo na pozitivno - profitabilno poslovanje!. 
 

5.3 Etape razvoja organizacije firme "MARKET" 

Rad tzv. "Inkubatora sa strane" ćemo elaborirati kroz četiri etape reorganizacije firme "Market", kako 
su se sticali kadrovski, tržišni, finansijski i drugi uslovi. 

I Etapa (šema br. 1) je zatečena organizaciona struktura sa četiri sektora i četiri sektorska rukovodio-
ca. Doneta nova poslovna filozofija je rezultirala da su rukovodioci proizvodnje i finansija napustili preduzeće 
i na njihovo mesto su primljeni fleksibilni i za učenje spremni kadrovi. Niz mera tekuće poslovne politike su 
obeležile ovu etapu. Među osnovne promene ubrajamo: 

 povećanje tehnološke discipline, 
 povećanje finansijske discipline, 
 povećanje opšte radne discipline, 
 uvođenje stimulativnih oblika raspodele, 
 instaliranje kontrolnih punktova u sve segmente poslovanja, 
 otklanjanje mogućnosti zloupotreba rada tzv. trgovačkih putnika itd. 
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STRATEGIJA: Preživljavanje u okviru višeg sistema bez uslova za samostalni razvoj. 

 
II Etapa (Šema br. 2.) karakteriše "instaliranje" paralelnog rukovođenja u preduzeću gde su "de jure" 

rukovodioci - menadžeri:   

 generalni direktor preduzeća 
 direktor proizvodnje 
 direktor finansija  
 direktor marketinga 

  
 a "de facto" su glavnu reč vodili u vođenju preduzeća članovi "inkubatora": 

 poslove generalnog direktora, koordinaciju proizvodnje - vanredni profesor Univerziteta, rukovodilac 
"inkubatora znanja", postavljen za zamenika generalnog direktora preduzeća, 

 poslove direktora finansija, član tima, ekspert za finansije kao koordinator, 
 poslove direktora marketinga, član tima, docent Univerziteta, kao koordinator. 

Razvojna i tekuća poslovna politika je donešena od strane tima stručnjaka ("inkubatora") uz perma-
nentnu saradnju sa "de jure" - rukovodiocima preduzeća. 
U ovoj etapi je izvršena konsolidacija firme i počelo je redovno poslovanje bez gubitaka. 

 
 
STRATEGIJA: Odvajanje od integracija, saniranje gubitaka i stvaranje zasebne firme. 

 
U sastavu stručnog štaba su: ("Inkubator sa strane") 

 Pomoćnik generalnog direktora za organizaciju i ekonomiju 
 Koordinator za marketing 
 Koordinator za finansije i računovodstva 

 
III Etapa (šema br. 3) preduzeće usvaja tzv. "model" 3 u poslovanju i sa tri sektora se ide u ekipiranje 

kadrova, permanentno edukovanje menadžeru i stvaranje razvojnog koncepta. 
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STRATEGIJA: Ekipiranje kadrova, tržišno orijentisanje firme i stvaranje razvojnog programa. 
 
IV etapa (šema br. 4) predstavlja konačnu fazu u vođenju preduzeća "Market" od strane "inkubato-

ra", firma je privatizovana i strateški cilj da "Market" bude među vodećim firmama u svojoj branši je ostvaren. 
Posle ove etape "inkubator" je napustio preduzeće prema realizovanom ugovoru. 

 

 
 
STRATEGIJA: biti vodeća firma među proizvođačima sokova, džemova i alkoholnih pića. 
 
6. Zaključak 

Inkubatori znanja, preduzetnički inkubatori ili poslovni inkubatori su različiti nazivi i pristupi istog 
procesa, unapređenja preduzetničkog duha u preduzeću odnosno određenoj društvenoj sredini.  

Preduzetnički koncept podrazumeva stvaranje ideja koje se mogu komercijalizovati u proizvod  ili 
uslugu i sa istim biti profitabilan na tržištu. 

Inkubatori u svetu imaju razne modalitete koji se diferenciraju prema: obeležjima, snagama i izazovi-
ma. Među mnoštvom inkubatora valja spomenuti: inkubatore razvoja lokalnih ekonomija, akademske i nauč-
ne inkubatore, inkubatore privatnih investitora itd. 

Preduzetnički inkubatori okupljaju male preduzetnike koji tek razvijaju posao. Inkubator omogućava 
preduzetnicima: korišćenja poslovnog prostora pod povoljnim uslovima, raspolaganje sa poslovnom infras-
trukturom, pružanje intelektualnih i poslovnih usluga i sl. u planiranom razdoblju inkubacije. Posle perioda 
inkubacije, preduzetnik nastavlja samostalan rad.  

U članku elaboriran je i jedan specifičan primer tzv. "inkubatora znanja". Koji je "ubačen" sa strane u 
vidu poslovne inkubacije sa univerzitetom. Ovde je tim eksperata vodio firmu i gradio menadžerski tim za 
samostalno poslovanje posle određenog perioda inkubacije. Ovaj primer bi mogao biti jedan od primenjivih 
modela za uvođenje preduzetničkog koncepta u naša preduzeća. 
 
 



Esad Ahmetagić, Peter Harmath: INKUBATORI ZNANJA U TEORIJI I PRAKSI 

 

51

Literatura: 

Michael H. Mescon, Courtland L. Bovee, John V. Thill, Business Today, 10 th ed., Prenctice Hall, 
  2001. 

Esad Ahmetagić, Peter Harmath, Projektovanje organizacija, Čikoš Holding Subotica, 2000. 
Stjepan Han, "Rukovođenje IR - radom", Beograd, 1990. 
http://www.business-navigator.biz/poslovni_centri/poduzetnicki_inkubatori_rh , 12.11.2008 
Bajmocy Zoltan, Az üzleti inkubáció szerepe a vállalkozásfejlesztésben, Közgazdasági Szemle, LI. 

  évf., 2004. december (1132–1150) 
http://www.idisc.net/en/  05.11.2008 
http://www.idisc.net/en/Article.38689.html 05.11.2008 
http://www.merr.sr.gov.yu/sektori/poslovniinkubatori.php?lang=lat  10.11.2008 

 http://www.idisc.net/en/index.html 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


